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Contexte

lieu « lecture-étude » = lieu « d’apprentissage actif »

» Rendre les étudiants plus autonomes et
acteurs de leur apprentissage

» Génération native du digital

» Intégration des composantes d’'un L&LC:
formations documentaires intégrées au
cursus des étudiants

> Acces facilité aux connaissances:
interfaces d’acces, supports numeériques
& TIC, acces a distance...

O —

\ .

> Dématerialisation des collections

» Contenus multidisciplinaires,
besoins ponctuels
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E LEBERE DE BRUNXELLES

experimentation e- book en BST

e

e ———

E-book vs livre « imprimé » : une offre complémentaire
pour mieux répondre aux besoins des usagers?

& 9
b

Population sondée:

e Etudiants dans le cadre des travaux
bibliographiques en bibliotheque (BST)

e Professeurs/chercheurs partenaires des TP
en bibliotheque

Méthodologie:

 Prétde liseuses et de netbooks sur base
volontaire (4 semaines)

e Formulaire de pré-enquéte et post-enquéte

e Partenaire: De Boeck

Résultats:

e Etudiants BA3-chimie: 33 questionnaires

remplis
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Obijectifs

Identifier:

A quelle(s) application(s) le format numérique est-il destiné?
Travaux de groupe nécessitant des ouvrages pointus, ouvrages de

référence...

Quelle formule d’achat/abonnement privilégier pour chaque
application?

Achat définitif, location d’un livre pour un temps déterminé, paiement au
nombre de préts...

Quel(s) type(s) de support électronique (et fonctionnalités)
associer a chaque application?

Liseuse, iPod, Netbook, PC ...
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» Quelles interactions avec le contenu’
» Quelles infrastructures sont nécessaires?
» Quel type de public est visé?

O —
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n Note de cours imprimée Sources d’information
& syllabus déposé aux PUB 61%
[51] — —
> distribuée en classe 73% o
; déposée dans une boutique de copies 12% 73% 90%
= Note de cours au format numérique ° Sites webs
via Iun site web d’un (;llépartement 52% Encyclopédies libres (de type "wikipédia")
via l'université virtuelle 82% o o
par envoi email 9% 39/) ‘ Ouvrages déposés alaBST
via un site social (Facebook, Google site...) 12% Encyclopédies commerciales
sur CD/DVD 3% Ouvrages dans une bib. de service
via un site étudiant 27% Bases de données hibliographiques

Périodiques électroniques

Livres électronigues

Travaux de groupe
g P Périodiques imprimés déposésalaBST

Des ouvrages de références 82% pis 5 s ; :

Des ouvrages spécialisés 58% Périodiques imprimés dans une bib. de service
(]

Des articles de périodiques 42% Applications de type web social

E-magazines ou E-newspapers
Blogs/wikis

” " Alertes/fils RSS
Eléments inclus dans les documents ertEsdil

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES,

Tableau de données 64% 0 10 20 30 /
Images 82% . . .
Texte ou élément nécessitant la couleur pour 64% ®Toujouts: WSouvent (MParfols. Mlamals
aider a la compréhension
Caractéres spéciaux (mathématiques par ex) 67%
Lien hypertexte dans le document 33%

UI_B Lien hypertexte vers d’autres documents 30%
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Strategies de lecture

Souligner, marquer des mots, des expressions ou des phrases
Prendre des notes sur papier séparément du document lu

Travailler sur plusieurs documentsimprimés en méme temps

UNIVERSITE D'EUROPE

V érifier/préciser un concept ou une référence via Internet

w

3 Insérer des marques-pages (signets) ' ' H souvent

=) ) = parfois

s Ecrire dans les marges

; H jamais

o Annoter le texte entre les lignes

om

L Prendre des notes dans un fichier électronique a l'ordinateur

a

w Insérer des renvois vers ce document dans 'un de vos cours

[« 4

- Enregistrer des commentaires oraux |

- T T T T T T T 1

i 0 5 10 15 20 25 30 35

=

2 Travaux de groupe 52% ont déja lu un livre numérique

L L'utilisation d’outils informatiques : > Essentiellement sur PC ou PC portable

= > Traitement de texte (MS-Word) 94% > 12% ont déja utilisé un Netbook

z > Tableur (Excel) 85% > 0% liseuse, PDA, GSM

= > Powerpoint 85% _Actions surle contenu
> Acces a Internet (web, email...) 94% » Survol du livre sur écran, lecture sur écran et téléchargement
> Logiciel spécialisé (Matlab...) 21% sur disque dur

> Logiciel de gestion bibliographique (Endnote, Zotero...) 9%
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. Prét d’e-book en BST?

e

UNIVERSITE D'

OUI: 80% NON: 20%

S’agissant des supports de lecture que vous avez utilisés durant le test,
estimez-vous le test comme concluant ?

Commentaires sur le test (o]1]] (\[o]]
Fonctionnalités des supports 77% 23%
L'offre de contenu 66% 34%
La lecture sous format électronique en général 47% 53%
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: La lecture intensive
: Confort de lecture Compréhension en profondeur du contenu
5 100% i
>

H Avantage -
T T HInconvénient
Papier lise| PCpo o | Inconveénient Papier lisel PCpo
20%

» 'hypermédia entraine souvent (Thierry Baccino du CNRS):

une perte de repere visuel (désorientati

S ' P Vi

n)

O

une difficulté pour lier les informations entre elles
une difficulté de mémorisation
I’empan visuel est diminué sur écran rétro-éclairé = la prise d’information est
dégradée
- La version imprimée reste un élément incontournable dans
I"acquisition de connaissances via une lecture profonde
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S’orienter dans le document

— Sy

Survol rapide du contenu
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» Opportunités:

i

Situer le contexte dans lequel le texte s'inscrit

Table des matieres interactive affichée en permanence

Nombreuses fonctionnalités de recherche

Possibilité de classification des éléments d’un livre par facette

(chapitre, paragraphe...)
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» Quels accompagnements mettre en place?

» Quels modes de communication utiliser?

O —

Ressources documentaires

B
p

3

gl
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Mode de communication

— Sy P p—

» De quelle maniere communiquez-vous avec vos professeurs ?

Oralement
Email I
: G ® Oui, exclusivement
Université virtuelle _ ’
= Souvent
weh du professeur E—
Parfois

vaves | [ -
= Jamais

Facebook
0% 20% 40% 60% 80%  100%

> Quels canaux d’information utilisez-vous dans le cadre de vos études ?

Sites webs

Applications de type web social

H Toujours

E-magazines ou E-newspapers w Souvent
Blogs/wikis s
W Jamais

Alertes/fils RSS




UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

Les Archives &
!._._.' i Bibliothéques de I'ULB [

» Quels types de support électronique!?

O —

» Quelle valeur ajoutée et
fonctionnalites!?

Ressources documentaires N

¢\
SV ,‘ \%é

HS‘]
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o
; Quels supports de diffusion?
g e —
) » D’une fagon générale, quelles seraient, d’aprés vous, les fonctionnalités que devraient
= proposer un appareil de lecture électronique, indépendamment de celui que vous avez
= utilisé ? 25% 50% 75%
2 Rapidité d'affichage des pages
z Etre capable de lire tous les formats de fichier

) Qualité d’'affichage des images, schémas =
n Etre connectable a Internet ==
= Avoir une bonne autonomie d'utilisation -
- Avoirune grande capacité de stockage EEEE
: Etre portable/portatif S
: Etreléger [pa=—}
o Recherche dans le document [3 5|
> Mavigation aisée d'un document a l'autre —
a Ajuster la taille du texte e
w Ecran de grande taille T
: Etre de petite taille =
- Imprimer le texte ou partie de texte C—
B Taille adaptée au type de document lu =
: Liens hypertextes au sein du document ]
> Insérer des signets (marques-pages) ]
o Ajouter des annotations : -
: Ecran tactile et stylet [ ————
— Surligner un texte [-————y
g Ressembler a une page imprimée = |

Changer l'orientation du texte |
Changer la police de caractéres du texte ]

B Trés important W Important B Peuimportant
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Transpert ek stockage: desourages Manipulation de plusieurs ouvrages en

méme temps

UNIVERSITE D'EUROPE

B Avantage
u Avantage T T
Pa PCpo e M Inconvénient
liseuse ® Inconvénient
Accessibilité en tout lieu et 3 toute heure Pérennité de l'accés aux ouvrages

B Avantage ® Avantage

o Inconvénient ® Inconvénient

liseuse

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES,

ULB
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Manipulation du texte

Manipulation du texte: copier des parties,
surligner

m Avantage

B Inconvénient
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» Opportunités:

Personnalisation du contenu et partage de notes au sein d’un

Partager des commentaires
sur le contenu

W Avantage

= Inconvénient

groupe ou entre le professeur et ses éleves

Compiler un livre sur mesure en intégrant des parties de livres,
de cours, de notes séparées, tableaux de données...

I Droits d’auteur
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Les fonctions de recherche

i

UNIVERSITE D'EUROPE [

Repérer rapidement une information
dans le texte

m Avantage

® Inconvénient

i
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» Opportunités:

Localiser un ouvrage dans les collections

| Avantage

H Inconvenient

Liaison sémantique entre les sources d’information

Recherche full-text assortie d’un algorithme de tri de type

Google

Enrichissement collectif des métadonnées pour une meilleure
visibilité des ressources
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» Quelles formules d’abonnement?
» Quelles catégories d’ouvrage!?

» Quels types de contenu?
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|’ offre documentaire

UNIVERSITE D'EUROPE |

» Opportunités:
Modele d’achat définitif <> abonnement annuel

Moduler le nombre d’utilisateurs simultanés en fonction des
besoins
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- Livre “papier’’: Livre numérique:

:=: * Ergonomie de lecture * Transport et stockage aisés, non-

N * Conservation maitrisée (sous dégradable (sous certaines conditions!)
. certaines conditions!) * Outils avancés de manipulation de texte,
= * Modele de droit d’auteur bien établi de recherche, d’analyse, annotation—=>

- * Source “validée” personnalisation de I'ouvrage...

v e Colt modéré a l'unité * Facilité d’acces (24h/24h, 7j/7j), acces

p * Offre étendue partagé a une méme copie

>  Distribution, mise a jour et duplication

= plus facile

* Intégration de multimédia et d’outils
collaboratifs
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Et le contre...

e T

Le livre ‘“‘papier”:

Contraintes physiques, stockage
difficile, vols, dégradations
Accessibilité moindre
Développement de collection moins
réactif

Peu d’interactivité avec le contenu:
recherche, annotation, discussion
sur un chapitre...

Livre numérique:

Perte de reperes visuels, du contexte
Affichage dépendant du support
electronique de lecture, compatibilité des
formats

Visibilité moindre du fait de la
dématerialisation du contenu

Droit d’utilisation limité (DRM)

Critere de validation du contenu moins
nette
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¥ Offre e-book complémentaire a |'offre
« imprimée »

¥ Les plateformes d’acces et supports de lecture
ne sont pas arrivés a maturité
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Greater breadth and depth of collection: 397

) oy o dowioac: 75 R

o Less restrictions on printing and copying: 355

o More current titles: 240 T I
Better training and instruction: 178 00 I
Better e-book readers: 166 [ I
Multi-user access: 112 [} 000
Better research tools: 103 00 1000

Multimedia capabiliies: 88 =] [0

Other: 77

o PDA accessibility: 44

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

) ) wArts & Hum mInterdisc/Other Sci, Tech & Mad m Soc Sci
Ebra.ry S SUrvey- Fa.cult}-' S response
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5 Diffusion \ \ / / Flexibilité commerciale
(Catalogue bib 9\ Synchronisation K Formules de \
Google scholar, souscription,

Université virtuelle, - licence
Bdd spécialisées, W, e Contraintes

Plug-in widget, _ techniques: DRM
réseaux sociaux... e Pérennité
e Web 2.0

G j Intégration /
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Plus-value
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Duestion? : pnsez vos questions 3 unie) biblinthécaire
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: WAOH! CEST HYPERMODERNE! RICHE? LEGER
N COMME UN PORTABLE. IL N'Y A PAS DE \ - i,
» TEMPS DE TELECHARGEMENT ET CA MARCHE “UN LIVRE!l ™
- SANS PRISE DE COURANT ( /
i S ST X ‘“‘"—y' i

ET VOUS APPELEZ
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http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/communic/livre.htm




