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Le sens commun voudrait que les enseignants qui
ceuvrent au hiveau universitaire n’aient pas a se
soucier de la discipline et que les etudiants de ce
niveau se conduisent en adultes motives. Cependant,
plusieurs etudiants adoptent en salle de cours des
comportements pouvant nuire au bon deroulement
des activités et contrevenir ainsi aux apprentissages
et a 'enseignement. Cela dit, les recherches sur le
sujet ont depuis longtemps montre qu’il est possible
de limiter significativement les comportements
perturbateurs.
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Une deéfinition

Comportement perturbateur

Tout comportement qui interfere avec le bon
deroulement des activités prévues pour
I'atteinte des objectifs d’apprentissage et
d’enseignement.

Quelques exemples : les retards, le bavardage,
le bruit, I'insubordination, le manque
d’attention, 'argumentation, I'obstruction,
I'intimidation, les interventions intempestives,
etc.



e En fonction de leur nature, de leur
frequence, de leur intensite et de leurs
effets, les comportements perturbateurs
peuvent €tre mineurs ou majeurs.

* Si les comportements perturbateurs
broviennent generalement des etudiants,
es enseignants peuvent aussi etre a
‘origine de ces comportements.




e Differents affects peuvent etre la source
des comportements perturbateurs :

o I'anxiete, linsecurité, la peur de I'echec

° ’ennui, le desinteret

o la confusion

o la colere



Des idees fallacieuses

A leur dge, les étudiants n’ont plus besoin
qu’on leur dise comment se comporter en
salle de classe.

e Lorsque les cours sont intéressants, il y a peu
de comportements perturbateurs.

e Je n’ai pas besoin d’intervenir, le
comportement perturbateur va finir par
s’estomper de lui-méme.

* Je suis a peine plus dgé que mes étudiants, je
devrais m’en faire des amis.



Des principes guidant I'action

e Au-dela de la personnalite et du
temperament, le comportement d’un

individu est en grande partie une reponse
a son environnement.

e |l est plus facile de modifier

’environnement que le temperament ou
la personnalité d’un individu.



e Il est plus efficace et éeconomique de
prevenir que de réagir.

 Plus grand est le nombre et la fréequence
des comportements perturbateurs dans
un environnement donné, plus cet
environnement est susceptible d’etre a
'origine de ces comportements .



e C’est le comportement qui perturbe et
non l'individu.
> Eviter de personnaliser les situations.

> Cibler I'environnement et les comportements
plutot que les individus.



PREVENIR LES
PROBLEMES



|. Communiquer des attentes
claires

e Determiner ses attentes a I’endroit des
etudiants avant le debut des cours.

o Etablir des priorités.

e Communiquer ses attentes des le premier
cours.



|dentifier ses attentes et etablir des priorites

Les comportements que je Les comportements que je
désire . réprouve.




e Planifier la communication de ses
attentes.

Choisir des moyens
* Plan de cours

* Présentation

Prévoir justifier et communiquer le rationnel de ses
attentes.

Donner des exemples et des contre exemples des
comportements attendus.

Prevoir comment ont va réagir aux manquements.

Prevoir renforcer les comportements appropries,
utiliser 'apprentissage vicariant.



2. Imposer le rythme

e Indiquer le temps dévolu aux activites et
aux transitions. Marquer le debut et la fin
des segments.

* Ne pas attendre que tous aient termine,
e Respecter ses propres consignes.

e Agir comme un modele de role.



e Augmenter la previsibilite.
o Etablir des régularités, des activités
routinieres

Début des cours

Transitions

Fin des cours



3. Etre attentif a ce qui se passe
dans la salle de cours (with-it-nes

e Anticiper les évenements est un moyen
efficace de prevenir les difficultes.

> Se decentrer du contenu et de sa prestation,
se centrer sur les étudiants et sur ce qui se
passe dans la classe .

> Etre attentif aux situations qui pourraient
degenerer et causer des problemes.

o Lire les signes de fatigue et
d’incomprehension.



4. Occuper les etudiants
e Le désceuvrement crée I'ennui.

* Le temps passe plus vite lorsque les
etudiants ont quelque chose a faire.

Il y a moins de comportements
perturbateurs lorsque les etudiants sont
actifs.



Un exemple: les notes partielles

2. MOTIVATION A APPRENDRE

2.1 Approches théoriques

2.1.1 Approche béhavioriste

Conception de la motivation

Notions de récompense et de punition

Principaux facteurs de motivation en contexte scolaire

2.1.2 Approche humaniste

Conception de la motivation



2.1.3 Approche sociocognitive

Conception de la motivation

Déterminisme réciproque

Compor- Environ-
tement
nement
«y

Individu

CONCEPTION BEHAVIORALE

Comportement interne
Croyances

Désirs, Attentes,
Besoins
Environnement
Comportement externe

CONCEPTION MEDIATIONISTE

Médiateurs |
Environnement }—> Croyances >
Désirs, Attentes, [

Comportement
externe

Besoins




1.5 Facteurs associés au style de gestion de la classe

1.5.1 Expérience

Caractéristiques des enseignants débutants selon les taches

Téaches de préparation

e L’accent est mis sur la recherche de stratégies de gestion et d’activités

facilitant I’engagement mais de fagcon , sans considérer
les distinctions individuelles et sans prendre en considération les
connaissances et les performances des éléves sur le
sujet.

e Lapréparation est centrée sur , moins de vue
d’ensemble. Les débutants saisissent moins aussi les finalités de ce qui est
enseigné.

e Les débutants ont plus de difficulté a évaluer le défi que représentent

Taches interactives

e Moins habiles a questionner et a lire
. Les débutants ont aussi plus

tendance a s’écarter de leur sujet.
e Moins d’anticipation des des éleves.

e Moins de stratégies pour engager les éléves dans leur

e Moins bonne discrimination de 1I’importance des

e Conscience limitée des moments nécessitant une plus grande
de la part de I’enseignant.

e Moins de pédagogiques dans les cours,
moins de patrons répétitifs d’action.




SUPPORT AU VISIONNEMENT D’UN DOCUMENT AUDIO-VISUEL

L'n‘ilvtrsita'.‘ l"“"i

e bMontréal

Faculté des sciences de I’éducation Nom et prénom des coéquipiers Sispature
PPA 1101 —Eléemenitis de base en (caractére d’imprimerie)
gestion de classe
Date @
Section :

ATELIER
« LE CONSEIL DE COOPERATION »

Habitoellement, gquels sont les cing (5) pomts a 1’ ordre duo jour lors d" une séance d'un conseil de
coopération?
#1

#2
#3
#4
#5

Selon I'enseignante. pourquel est-il important que les éléves se felicitent entdre enx?

Selon I'enseignante, quels avantages y a-t-il 4 permetire aux éléves de se critiquer pendant un conseil de
coopération?

A votre avis, dans gquelles circonstances est-il préférable d utiliser la réparation phutdt que 1"explication?




5. Soutenir l'attention

e Questionner les etudiants, les mettre au
defi.

e Varier les activites et les sources
d’information.

e Maintenir les etudiants actifs.



Intervenir efficacement



6. Intervenir rapidement
e Eviter la contamination.
o Eviter que la situation ne se détériore.

e Faciliter la résolution du probleme.



/. Intervenir avec parcimonie

e Privilégier les interventions les plus
simples et les plus économiques en temps
et en energie.

e Ne pas surréagir (ex. ignorer les
retardataires).

* Ne pas «bruler» ses interventions.



e Graduer ses interventions.

o |Indices non-verbaux (signe, arréeter de parler,
contact visuel, proximite physique)

o Rencontrer en prive le ou les etudiants fautifs.
Repreéciser ses attentes, donner des exemple set
contre-exemples.

Rappeler le rationnel.

Suggérer des moyens.

Annoncer des conséquences aux comportements
problématiques.



8. Intervenir discretement

* Ne pas s’engager dans une lutte de
pouvoilr.

* Ne pas argumenter en public.

e Permettre a I’etudiant de sauver la face.

e Maintenir le momentum.



9. Differer la discussion

e Se donner le temps de reflechir, de
consulter et de se preparer.

e Eviter les reactions emotives et les
debordements.

o Eviter de perdre du temps.
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LA RETROACTION D’ETAPE

T = T
Universite rhh ﬂ'} %
il Momtrdal d L=
_ Faouhte des sdences de Fiduation
e o treeat o rreiake des rnsitres

Sigle du cours : Titre :

Section : Trimestre :

Rétroaction d’étape

Ce que j*aime de ce cours.

Ce que j"aime moins.

Ce que le professeur pourrait faire pour améliorer nos apprentissages.

Ce que je pourrais faire.
(ex. : participer davantage, relire le plan de cours, &re présent(e) 4 tous les cours, poser plus de
questions au professeur, lire soigneusement les textes assignés. etc.)




10. S’appuyer sur les reglements et
les politiques de I'Universite

Reglement des études de premier cycle

Reglement pédagogique


http://www.etudes.umontreal.ca/reglements/regPedagPremCycle.html

Universii¢ l'“'n
de Monlréal

Etudes - Guichet étudiant

Réglement des étndes de premier cvele

Le Réglement des études de premier cyde d-gessous s'sppligue b toutes les Facultds. 11 remplace depuis ke 15 sodt 2007 les rkglements
pédagogiques facultaines de premier cycle.

L Daéfiniticng 1L Syatdme de notation

z Le=t prograrmimes ¥ Marrmes de Suctis - cours

3 Admission & un programme I3 REprice

4 L=t cours 123 Marrmes de succks - progression dens un programeme

i Inscriptian 15 Marrmes de fuccks - programime

& Inscription de Métudiant régulier 15 Exclusion et abandan

s Inseription de I'dtudiant libre, de Matudiant visibeur et 1T Baccalaurdst par association de dipldmes ou certificats
o l'euditeur (baccalauréat par cumul)

& Reconnaissance de crédits 1B Octrod de grades et attestations

[ Evaluation des spprentissages 12 Mullitd d'un sctrol de grade, de diplérme ou de certificat

10 Evaluation de 'enseignement

Le prisent réglement régit I'sdrission et les éudes de premier cycle b I'Université de Mantréal & compter du 15 acdt 2007.

Il s'applique & tous les tudiants réguliens.

Sauf pour les dispositions relatives 4 la mayenne, les artides 1, 4, 7, 9, 11, 12 et 13 sappliguent aux éudisnts Hbres e vsiteurs.
Les articles 1, 4, 7 sappliguent aux auditeurs.

Le prisent réglement et he nkpertoire des programrmes b cours, partie intégrante du ritglerment, sont publids sous différents forrmats. En cas de
différences, la version dectronigue prévaut.

~ 1. DEFINITIONS

1.1 Année universitaire et trimestres
L'annde wniversitaire s'&tend sur douze mois; elle comple troks trimestres @

I] & trimestre d'Butomoes, Mﬂlmld&wl ddcamibre il
B) I trirmestre d'hiver, généralement de janvier & auril inclus:
-I:] & trirmestre d b, mwl de mal & sod incus.

1.2 Auditeiar
L'suditéur @5t une personne indorite & un ou & quelques cours; il A'eSt pas Sournis & l'évaluation des apprentissages du ou des cours Buxquels i
ESt indorit &t ne pewt obtenir de orddits.

1.3 Autaritd compdtente
Dans ke cadre du présent réglement, lexpression sautoritd compétentes désigne tout officier de La faculté, sutre que le doyen, ou toute autre
personne qui, en raison des ou d'un rikg e I'Uni #, est autorisé & exercer un pouvoir ou une prémgative confiéré au doyen.

i.4 Charmp d'étsdes
Le champ d'études et un ensemble cohdrent de connabsances fondé sur diverses disciplines et appligué & une réslite spécifigue (exermples :
dtudes médidvales, médecine, relations industrielles).

1.5 Conseil de faculté
Dars be cadre du présent réglement, I'expression Consail de facultd désigne un | de Feculbd, Pasberniblée du Départernent de kindsiolegie
ou 'essemblie de NEcole doptométhe.

1.8 Cours

Le cowrs 25t un ensemnble d'activitds de formation théorique ou pratigue pouvant constituer un &dment d'un ou G plusieurs prograrmmes; il

st identifié par un sigle propre & une discipling ou & un champ d'$udes &t par un nurnéro spécifique; & chague cours est attribué un nombre

défini de crddits.

Subvant les objectifs visés, l& cours peut prendre diverses formes, notamrment legon magistrale, stminsire, laboratoire, stage.

En particulier, ke stage et un cours qui se déroule dans un laboratoine de recherche ou n-an: un miliew professionnel Sous |a responsabilive
sémigue de Uni
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Enseigner a I'UdeM - Politiques et réglements

Sur les plans facultaire et départemental

Chaque faculté et chaque département peuvent aveir leur propres documents en matiére d'enseignement. Pour en connaitre les
détails, le CEFES suggere de consulter leurs sites Web respectifs, ou encore de communiquer avec le directeur ou le
responsable pédagogique du programme d'études.

Sur le plan institutionnel

Une liste compléte des réglements, directives, politiques et procédures se trouve dans be recueil officiel du Secrétariat
énéral de I'Université de Montréal. Void quelques liens utiles vers les politiques et réglements wouchant a
enseignement

Les étudiants
E Politique sur les droits des étudiantes et des étudiants de I'Université de Montréal
E Politique de la maitrise de la langue francaise dans les &tudes
ﬂ Réglement disciplinaire sur le plagiat ou la fraude concernant les étudiants

E Politique intégrée sur la persévérance aux études dans les programmes longs de premier cycle a
I'Université de Montréal

L'évaluation

E Systémes de notation et table de concordance

La gestion de l'information et le droit d autewr
E Politique de formation a l'utilisation de I'information

m Directive relative a la diffusion de contenus sur le réseau Internet



" Equipe de direction
Uiniversiteé

e Mot réal

La direction de I'UdeM

Secrétariat général

Reglements, directives, politiques et procédures

Enseignement

Réglements pedagogiques des facultés (wvoir Faoultes)

Réglement des eétudes de premier cyde

Réglement pédagogique de la Faculté des études supérieures et postdoctorales

Réglement pedagogique de |la Faculté des &tudes supérieures et postdoctorales - fiches interprétatives
Reglement disciplinaire sur le plagiat ou la fraude concemant les etudiants

Politigue de I'Université de Montréal sur les services a la collectivité

Politique relative a I'admission des &tudiants du premier cycle

Réglement relatif aux mesures de rattrapage a la suite d'un échec au test de francais

Politique intégrée sur la persévérance aux etudes dans les programmes longs de premier cycle 3
I'Université de Montréal

Sysbémes de motation et table de concordance

Politique de formation a l'utilisation de I"information

Diredctive concermant I'élection a I"Assemblée universitaire des représentants du personnel enseignant qui
ne sont pas des professeuwrs de carriére

Régles relatives a I'octroi et la remise de certains grades [voir 40.23)

Politigue de la maitrise de la langue francaise dans les etudes (voir 20.11)

30.1
30.2
30.2.2
30.3
30.4
30.5
30.6
30.7

30.8
30.9
30.10




REGLEMENT DISCIPLINAIRE CONCERNANT LES MEMBRES
DU PERSONNEL ENSEIGNANT ET LES ETUDIANTS

Article |

Nul ne peut entraver ou contribuer a entraver I'exercice d'une
fonction ou la tenue d'une activité universitaire, notamment les
réunions des corps universitaires, des personnes ou des organismes, le
fonctionnement des services ou l'administration des affaires de
I'Université.

Article 4

Nul ne peut se conduire d'une facon harcelante, perturbatrice ou
abusive de nature :

b)_a affecter de fagon indue le fonctionnement académique ou
administratif de I'Université ou de I'une de ses unités.

Article 7

Toute personne qui enfreint le présent reglement est passible de
réprimande, de suspension ou de renvoi de 'Université.



http://www.direction.umontreal.ca/secgen/pdf/reglem/francais/sec_20/regl20_4.pdf
http://www.direction.umontreal.ca/secgen/pdf/reglem/francais/sec_20/regl20_4.pdf
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Ressources WEB (A. Kozanitis)

Ed's Guide to Classroom Control
For College and Professional School
Teachers

"Do you think you can maintain discipline?"
asked the Superintendent. "Of course | can,”
replied Stuart. "I'll make the work interesting
and the discipline will take care of itself."

-- E. B.White, Stuart Little



http://www.pathguy.com/classcon.htm

COLLOQUY

Insubordination and Intimidation
Signal the End of Decorum in Many
Classrooms

> Professors see rise in uncivil
behavior by students -- from talking
during lectures to physical assaults

By ALISON SCHNEIDER


http://chronicle.com/colloquy/98/rude/background.htm

Tips for Creating a Peaceful Classroom

Strategies for Dealing with Troublesome

Behaviors in the Classroom

Courtesy of

Rosalind Reed, Ph.D.

Department of Health and Community Services
College of Behaviorial and Social Sciences
California State University, Chico


http://education.indiana.edu/cas/tt/v2i3/peaceful.html
http://www.ntlf.com/html/pi/9710/strat.htm

Faculty and student perceptions o classroom etiquette
JournlofColege Student Development, Sepct 1998 by Tom, Ga

it fndatile. compfartios/mi gas752ls 199809/ nBB16872
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