Pourquoi MON portfolio ?
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Remarques sur la structure de ce portfolio.
1 : Un potfolio est ordinairement structuré par les expériences, desquelles on tire des apprentissages / compétences. Jai fait le choix de regrouper des
expériences par thémes / compétences pour un document plus synthétique, qui vise a rendre compte d’une cohérence globale construite sur le long terme.
2 : Ces thémes sont transversaux a la recherche et a I'enseignement.
3 : Il est difficile d’&étre complet ET synthétique. Je privilégie la synthése / tout n’est pas détaillé.
4 : Ce document est sous licence creative commons. J'ai produit tous les visuels. Utilisation libre sous les conditions de la licence.
5 : Un portfolio est avant tout individuel méme si certaines expériences sont collectives. Impossible de citer et remercier tous les collégues avec qui j'ai travaillé.
Mais une mention spéciale pour Pierre Alain Weite. Nous travaillons ensemble et ce que je travaille seul est régulierement discuté avec lui.
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Un portfolio de compétences, c’est quoi ?

Traces Des informations, des illustrations, ...

Un portfolio _ e
contient des Preuves Quiattestent la réalité et la valeur des traces

Réflexion La spécificité de la démarche portfolio.

Sans réflexion, un portfolio ne serait qu’un CV documenté et remis en forme. La réflexion est
I’élément le plus important, qui atteste que les compétences acquises sont transposables.
De plus, réflexion / prise de recul.... Sont des compétences

Document d’accompagnement d’un Lorsqu’il est synthétique, un portfolio
processus d’apprentissage, le portfolio peut remplacer avantageusement un
est un document de réflexion ) CV. Il est plus complet, documenté,
individuelle, ordinairement partagé avec 3 fonctlons certifié.
un accompagnant, qui valide la
démarche Fonction premiere pour le travail qui sera Le second intérét pour les étudiants
demandé aux étudiants. J'assurerai
I'accompagnement

Un portfolio peut contribuer a la certification des compétences. C’est alors un document global qui certifie
un parcours de longue durée. |l reflete une personnalité autant que des compétences. Il peut se substituer

\ , ’ 7 . . .

a d’autres formes d’évaluation plus traditionnelles.  cette fonction sera peu développée. Il faudrait revoir au préalable
les modalités d’évaluation, modifier un reglement des études, ...
Pour l'instant, elle n’est pas un objectif de la démarche




Structure de ce
ur d C pOrthhO _..et mots clés
Processus d’apprentissage Viédiatisati
édiatisation

Scénari
iser
Produire des

Diffuser |es
pratiques

contenus

Améliorer /

un cours

Qualité

Class inversee
pédagogie par projets Communication
pédggosgie réflexive

Retours d’expériences

Amé\iorat'\on continue
Enquétes

Roles dnseignant, apprenants...)

Transfo
.. rm
Participer a la u er
vie de o ne (mon) Construire u
’4 . r i H n
I’établissement ganisation cours Repenser
I'enseignement
Management transversal
Réflexion SoTL Apprentissage multi modes
Facilitation
Amélioration Coévolution
Méthodes Agilité
Problemes mal définis

Coopération Penser
. I"activité
Conception vite

Post it, world café, ..

Analyser et
créer

Accompagner
/ coacher

lle

Analyse fonctionne
TRIZ

Gestion du stress
Roles d’animation

oblemes

Résolution de pr

Appliquer

Relaxation

des outils

Observation Observer et

Positionner
la créativité

coacher

Diffuser les TOP

Motivation
Obiets intermédia'\res
Processus créatif



Scénariser un cours — Traces
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Scénariser un cours Preuves

La premiere preuve est bien la réalisation des modules de cours scénarisés. FQ54 a notamment été diffusée avec la
plate forme innovent-e aupres des étudiants UTBM en printemps 2015, 2016 et 2017. Elle a également été diffusée a
distance pour des étudiants de I'UTC et de I'UTT, en automne 2015 et 2016 (et reconduit en 2017). + une session de
formation continue en juillet 2016.

Les composantes de FQ54 sont des briques certifiées du projet innovent-e

Référentiel de compétences du projet innovent-e : scenari.insa-rouen.fr/Innovent-
e/GuideCertification_vO0.../referentiel_competence.pdf

Descriptifs des cours : http://www.innovent-e.com/offres/formations/ (site encore en construction en juillet 2017)

Pour OIl41, ou je suis responsable de I'UV avec 3 grosses parties gérées par mes colléegues, + un lien par la logique que
jassure ; j’ai utilisé le formalisme des scénarios pour discuter avec mes collegues afin de préciser les objectifs globaux et
de ma partie ; et les connexions entre les 3 grandes parties. Voire guide des UV UTBM (0141 et FQ54).
https://guideuv.utbm.fr/

Publication en congrés SEFI 2015 et QPES 2017 (Lobjet de ma présentation a QPES 2017 dépassait largement les

scénarios - lIs sont mentionnés)

D.Choulier (2015), On line course and learning scenarios for innovative design teaching, Annual conference of the European society for engineering education
SEFI 2015, Orléans, June 29t — July 2, 2015. Book of abstracts 978-2-87352-012-0, p 89. Full paper on USB key.. Téléchargeable a www.sefi.be/conference-
2015/.../54823.%20D.CHOULIER.pdf

D. Choulier, (2017) Transformation d’un enseignement de conception innovante. Colloque QPES, Grenoble, 11 — 16 Juin. Actes disponibles en Aout 2017. Voir
programme. https://www.conftool.net/colloque-pedagogie-2017/index.php?page=browseSessions&form_session=39

Communication (orale et résumé) en colloque pédagogie a Lausanne en 2016 (La conception d'un artefact: Approches
ergonomiques et didactiques. 6 - 7 octobre 2016. Lausanne), avec une représentation a partir du cycle d’apprentissage
de Kolb et une réflexion sur les réles de I'ENT, des enseignants, des étudiants pairs. Voir « repenser I'enseignement ».



Scénariser un cours Réflexion

Avec la culture IMSI, le processus de scénarisation m’est apparu treés instinctif. Un processus d’apprentissage comporte
les mémes descripteurs que tout processus : des objectifs décrit a plusieurs niveaux, des activités (idem), des liens et
conditions entre activités.... Le dialogue avec les ingénieurs pédagogiques a été immeédiat.

Les détailler a eu une vertu : interroger plus finement les acquis d’apprentissage par séquence (et non plus par module
ou sous module d’une dizaine d’heures) et décrire les actions de I'enseignant qui n’étaient pas formalisées avant cela.
Les rendre visibles aux étudiants est intéressant. Pour eux (savoir plus précisément quelles sont les consignes mais aussi
avoir une vision globale précise). Et pour moi (Gain de temps pour les passages de consignes).

L'utilisation exclusive de verbes d’actions pour les acquis d’apprentissages (taxonomie de Bloom ici) et pour les activités
des étudiants et des enseignants renvoie au formalisme de I'analyse fonctionnelle (taxonomie de Hirtz — voir

« conception »), ol chaque fonction est décrite par un verbe sur un flux de matiere, énergie, information. Voir également
les fonctions support d’un processus d’apprentissage, plus loin.

Avec mon collégue de I'ISAT, I'objectif de le former non seulement aux contenus (Cf médiatisation) mais aussi au déroulé,
aux pratiques, voire aux postures (Mais Steve y était déja trés réceptif) a été atteint en partie par la formalisation des
scénarios. Il est maintenant autonome pour enseigner TRIZ a I'ISAT. Nous continuons a travailler sur le module plus
complet de I'ISAT.

Je peux en dire de méme avec Daniel a I'ESTA, plus proche d’un point de vue géographique (la formalisation des scénarios
n’était pas aussi indispensable quand on peut se voir sur place a tout instant).

Une diffusion similaire est engagée c6té UTT.



Produire des contenus Traces

Je vois l'activité d’enseignement comme un ensemble qui dépasse largement la production de contenus. Il n’en reste pas
moins que cette production fait partie du métier.

Vidéos

Powerpoints
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Powerpoint est mon outil de base. Aussi bien tournées pour introduire SOmmes autonomes, méme sila
pour les cours (usage quasiment systématique certains TDs. Montage production « pro » pour le MOOC est
avant le projet innovent-e et le MOQOC), pour les par un ingénieur réalisée par I'ingénieure pédagogique
conférences, pour les présentations internes .... pédagogique du MOOC : 7 + 5 vidéos.

Cours sous scenari (sortie html)

Cartographies

Ralsonnement loglque
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Produire des contenus Preuves

Seule une petite partie de mes powerpoint est
diffusée sur le net. Les ppt des modules produits
pour le MOOC GdP sont un exemple.
https://gestiondeprojet.pm/category/les-
cours/triz/

Introduction aux
principaux outils de TRIZ

Les vidéos du mooc sont accessibles en ligne :

Le module de découverte de TRIZ. Acces a la premiere
vidéo (les autres sont proposées a la suite) :
https://www.youtube.com/watch?v=fQnyjAlsABA

Le module de diagnostic, avec Pierre Alain.
https://www.youtube.com/watch?v=RmOygwLQjdU&index=1&list=PLyEVRAPd
BGn3mccgTflI55jzsuH9wYae7n

Le cours en ligne FQ54 est a I'adresse suivante.

https://ics.utc.fr/innovent-
e/prod temp/createch/co/module Createch 2.html

nege (de pls, ele répartt e poids)




Produire des contenus Réflexion

La production de contenus doit répondre a des criteres maintenant connus. Privilégier la complémentarité image /
texte, Redondance (éviter d'afficher un texte a I'écran), Contiguité spatiale et temporelle, cohérence, interactivité, signalisation,

segmentation.... L'utilisation de ces critéres pour mes powerpoints m’a été utile. Néanmoins, je présente
souvent des éléments d’'une complexité forte. Je pallie ce défaut en donnant ces documents pour leur
assimilation en dehors des présentations, et par des cartes conceptuelles.

Par ailleurs, powerpoint est un outil tres souple d’utilisation, méme sans passer en diaporama. Utilisation
pour structurer des informations... comme ce portfolio.

Les cartes conceptuelles sont le moyen que j'utilise pour synthétiser un grand nombre d’informations. Elle
ont un lien avec la réflexion / métacognition, et avec ma vision de I'apprentissage comme construction de
réseaux de savoirs. Un téte bien pleine contient beaucoup de briques de connaissances. Une téte bien faite
les a reliées entre elles. Létymologie du mot « comprendre » est claire. Celle du début du

mot « Intelligence » suggere de lire « entre »...

Les cours en ligne : Le format m’a été imposé par le projet Innovent-e et son aspect collaboratif. Sans cette
contrainte, je ne I'aurais pas réalisé. Sa forme laisse encore insatisfait (moi et les étudiants) car I'acces aux
informations n’est souvent pas immédiat (Nb de clics). Néanmoins, ce cours assure pleinement sa fonction.

Les vidéos. Méme si j’étais peu partisan au départ, j'en mesure maintenant bien I'utilité. Elle est d’abord
liée a nos canaux préférentiels d’acces a de I'information. Etant assez « auditif », je m’adapte aux auditeurs
plus « visuels » (Cf VAKOG. Avant cela, mes ppt initiaux étaient déja tres visuels). L'autre intérét réside dans
leur construction. Une bonne vidéo, d’introduction a un domaine ou de synthese, ne peut étre produite
sans un important travail préalable de simplification du discours. Préparer une vidéo courte est le plus siir

@ @@@ moyen de clarifier mon discours. Ce qui s’énonce clairement...




Repenser I'enseignement
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Traces

Cette partie est déja le résultat d’une réflexion qui s’est étalée sur la durée. Elle s’applique en premier lie a I'enseignement de la

Issu de travaux des philosophes pragmatiques américains (Dewey), le modeéle de Kolb congoit 'apprentissage selon 4 modalités.
Abstraction (par exemple un cours, ou consulter un livre). Expérimentation (ex : TD, entrainement, répétition). Application sur cas réel
(projet). Et observation réflexive. Un apprentissage est complet si les 4 quadrants sont présents. J'interprete : chaque cadrant doit compter
pour 25 % de l'activité d’apprentissage. Il y a un sens préférentiel. J'ai utilisé le modele de Kolb a partir de 2006, y compris en le rendant

Je I'ai complété récemment en considérant chaque
guadrant comme un processus simple (prendre
connaissance des consignes, réaliser I'activité
d’apprentissage et rendre compte). Toutefois, la
chronologie n’est pas impérative : on peut par
exemple mener en paralléle une consultation de
documents, un projet et une réflexion.

Puis en mettant en regard de I'apprenant les
fonctions devant étre assurées par un systéme
support d’enseignement — ce avec quoi un
apprenant interagit lors de son apprentissage. Ce
sont des fonctions d’apports de contenus, de
spécification de I'activité d’apprentissage, de
certification, mais aussi de dialogue réflectif
(comme un miroir).

Chaque fonction peut ensuite étre affectée : aux
enseignants, aux pairs (apprentissage collaboratif), a
I'environnement numérique...

On précise ainsi des réles qui, dans le modéle classique B to B sont tous affectés a UN enseignant. Ils peuvent étre répartis pour enseigner
différemment (innovation pédagogique), tout en assurant pleinement et mieux 'ensemble des fonctions. Lenseignant doit alors clarifier
ses roles et ses interactions avec les autres composantes... et préciser la facon dont le contréle de I'ensemble est effectué.



Re penser |'enseignement Le cycle de Kolb a été présenté explicitement dans Preuves

mes cours depuis 2007

Publications en pédagogie

D. Choulier, F. Picard, P. A. Weite, "Reflective practice in a pluri-disciplinary innovative design course", European Journal of Engineering Education, European Journal of
Engineering Education, Volume 32 Issue 2, 115, Manuscript ID: 211637

D. Choulier, F. Picard, P.A. Weite, "De la place des outils méthodologiques dans la formation des acteurs de I'innovation", Colloque AIP Primeca La Plagne, 17-20 Avril 2007

F. Picard, D. Choulier, P. A. Weite "How to teach/learn the management of innovation: tools and reflectve practice contributions", ERIMAQ7- International Symposium on
Innovative Management Practices, 15-16th March 2007, Biarritz

D. Choulier, P. A. Weite, "How to support reflective practice on the use of methodological tools" 9th International Conference on Engineering & Product Design Education, 13 &
14 September 2007 EPDEQ7, Northumbria University, Newcastle upon Tyne, UK

D. Baron, D. Choulier, F. Picard, P. A. Weite, "Pédagogie réflexive et conception innovante - Une vision nouvelle du réle du projet", Journée thématique AIP-Priméca & Forum
académique AFIS « Ingénierie Systeme », 28 novembre 2007, Nancy

D. Choulier, P.A. Weite A "baby designers" approach: making trainees sensitive to main notions of collective design in few hours, International conference on engineering and
product design education 4 - 5 september 2008, Barcelona Spain, p 246 - 251.

D. Baron, D. Choulier, and P.A. Weite A method to elaborate a qualifications framework for a master degree in innovation, 36th SEFI Annual Conference Aalborg (DK) July 2-5,
Proceedings on CD, abstract p 99.

D. Choulier Mapping Design Innovation Processes: A Contribution to Reflective Learning, Insight / Incose Vol 11 Issue 3, July 2008, N° special The best of France — Forum
académique & RobAFIS, p 37

D. Choulier "Proposition d'une typologie détaillée des connaissances en conception amont", Tutorial, Colloque Confere 2009, 02 - 03 Juillet, Marrakech, Maroc

D. Choulier "Proposition d'une typologie détaillée des connaissances en conception amont"”, Le management par la VALEUR des produits, procédés et services, Revue de I'AFAV,
N°118-119 (Dec 2009 — Jan 2010). Reprise du Colloque Confere 2009

Choulier D., (2010), “Teaching reflective practice in engineering creative design”, Joint International IGIP-SEFI Annual Conference 2010, Trnava, Slovakia, 19th - 22nd September
D. Choulier, P. A. Weite "A coherent and discriminating skills standard for innovative design", International Conference on Engineering Design ICED 2011, 15 - 18 August 2011,
Technical University of Denmark..

D.Choulier, "NON, TRIZ n'est pas difficile a enseigner", Confere 2011. 31 Juin, ler Juillet 2011, Montbéliard, France

Gourdin V., Legin P., Choulier D., Tie Bi S., Weite P-A., Brandt R., Simondi M., (2011), “Etude d'un probléme de fonctionnement sur un porte-rape chirurgical”, CONFERE 2011,
Montbéliard, France, 30 juin et ler juillet.

Choulier D., Weite P.A., (2012), “From TRIZ to technical creativity teaching”, E&PDE Antverp 2012, Design education for future wellbeing, L Buck, G Frateur, W lon, C McMahon, C
Baellus, G De Grande, S Verwulgen ed, ISB

D.Choulier (2015), On line course and learning scenarios for innovative design teaching, Annual conference of the European society for engineering education SEFI 2015, Orléans,
June 29th —July 2, 2015. Book of abstracts 978-2-87352-012-0, p 89. Full paper on USB key.N 978-1-904670-36-0.

D. Choulier, (2017) Transformation d’un enseignement de conception innovante. Colloque QPES, Grenoble, 11 — 16 Juin. Actes disponibles en Aout 2017. Voir programme.
https://www.conftool.net/colloque-pedagogie-2017/index.php?page=browseSessions&form_session=39

Le modele complet est encore récent. Il a été présenté en conférence sur la pédagogie de la conception. Lausanne 2016.

@ @@@ Je I'ai partagé avec mes collegues du « club pédagogie »



Repenser I'enseighement Réflexion

Dés le départ, la question de 'enseignement par projet ne s’est méme pas posée pour la conception. Le projet doit étre le coeur d’'un
enseignement en conception. Nous I'lavons notamment appliqué dans un master en innovation, (Innovacteur), entre 2004 et 2008.

La découverte du modeéle de Kolb en 2006 m’a donné une base, pour mon enseignement et au-dela pour tout apprentissage (méme la
pratique musicale). Je I'ai d’'emblée interprétée comme un processus. Lapproche par réles / fonctions, plus récente, est évidemment a
mettre au regard de 'approche fonctionnelle des objets... et des acquis d’apprentissage. Il s’agit ici des fonctions d’enseignement.

Une notion importante est ici la réflexion sur I'action (Schon). Elle est double. Il y a d’abord une part de réflexion de I'apprenant sur ses
propres apprentissages; Le modele de Kolb lui affecte une place comme observation réflexive sur la pratique. Mais | y a aussi réflexion sur
les autres quadrants (c’est une lacune de cette représentation —aucun modele ne peut étre complet). Il y a ensuite et surtout une réflection
par 'environnement d’apprentissage (Reflection = miroir : les composantes du systeme d’enseignement renvoient une image a I'apprenant,
par interactions). Celui-ci est distribué et peut étre affectée a toute composante, plutét humaine (pairs, enseignants)

Mon approche se veut pragmatique, sans a priori sur les moyens, et tournée vers des objectifs relatifs au seul apprenant. C’est une
approche centrée sur I'apprenant et ses apprentissages ; qui est souvent opposée a une approche centrée sur les contenus dans les
discours habituels en pédagogie (J’essaie de ne pas trop reprendre a mon compte ces oppositions faciles ... qui néanmoins interrogent)

Au-dela, le cycle de Kolb et I'interprétation que j’en ai faite présente a mes yeux une vertu que je n‘ai pas retrouvée ailleurs : celle de
pouvoir représenter d’autres modeles d’apprentissage et d’en identifier immédiatement les limites et améliorations possibles. Le modele
est une synthése, dans un monde (celui de la pédagogie) qui aime bien distinguer voire opposer des « écoles ».

Par exemple, la pédagogie classique (frontale) par abstraction et application sur exercices types mériterait de se confronter au réel. De
plus, dans ses formes les plus simples, elle souffre cruellement d’une absence organisée de réflexion de la part de I'apprenant.

De fagon symétrique, I'apprentissage par projet doit étre complété (réflexion, puis abstraction, puis expérimentation). Il est incomplet s’il
se limite au seul projet, quoi qu’en disent ses défenseurs les plus radicaux.

Par ailleurs, je pense que lI'apprentissage collaboratif et la pédagogie numérique souffrent d’une confusion entre objectifs et moyens. Le
modele les considere comme des moyens et précise leurs places possibles et leurs fonctions. Souvent en identifiant des potentialités
d’utilisation. En particulier, la réflection offerte par les pairs donne du sens a I'apprentissage collaboratif.

Lenseignement est un métier « impossible* » car celui qui le pratique ne peut s’engager sur des résultats et posséde peu de controle. Seul
I'apprenant peut apprendre. Ceci n'empéche pas de réfléchir aux conditions a mettre en place pour lui permettre plus d’efficacité.

(* S Freud, a qui je reconnais un intérét ... sur ce point)

Par ailleurs, I'apprentissage et I'enseignement révelent ici une grande complexité, dont un indicateur est I'existence de modeles et théories
présentant peu de recouvrement, voire opposées. Mais ceci ne doit pas nous interdire de proposer des synthéses.



Penser l'activité... de conception Traces

Ce point a été le cceur de mon activité de recherche. Aprés une phase de recherche par observation de situations de
conception (voir observer et coacher), une étape importante a été une recherche bibliographique conduisant au modéle.
Elle s’est traduite par un premier livre. Puis une reprise par le troisieme livre (le second porte sur des outils — voir TRIZ).

Début activité

Le modele descriptif comporte 3 niveaux. Vv . . .
Niveau méso. Des actions.
1: Cadrage Mouvement / évaluations (décisions)
B i Besoi v el s . .
e | €| st 7 au cceur de l'activité. Mais aussi
\L »:« —>| 2: Observation focalisation et observation (Analyse
, , Fin objet). + cadrage
Fonctions Fonctions — s
cibles (—) assurées d Y activite
A rgence de 3 : Focalisation . . s Lo \
‘ I Emerget! Qui m’ont obligé a redéfinir probléme
Parametres | roprletesp W . , . P
structurels provt et solution (+évaluation / décision)
fonctions, .- 4 : Mouvement
= 2> Déduction emes, ..
¥ Emergence de pro?\ )
—> Abuction 5 : Evaluation svolution prob\emes /
du mouvement Coevolu

0 Evaluation I SO\Ut.‘OnS

Niveau micro. Des opérations.
Déduction, abduction, évaluations
simples

Niveau macro. Une activité comme
n. succession d’actions et de cycles, sous
’

, chemi )
Dépendance du contraintes externes (temps...)

ui m'ont obligé a redéfinir besoin .
: : ’ solution satisfaisante...

fonctions, comportement, structure...
mais aussi créativité




Penser IIaCtIVIté de Conception Le mooc GdP . On retrouve des notions :

Sur la coévolution dans le module sur TRIZ
Activité de recherche ponctuée par des publications. Sur les concepts et la logique dans le

module diagnostic

Bibliographie modélisation de la conception

P. A. Weité, D. Choulier, “Place de la conception en technologie, - Maitriser la conception, étape ultime du savoir-faire
technologique”, Innover et manager pourquoi ? comment ?, Editions UTBM, 2006, pp 23 — 42
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al. (eds.), Concurrent Engineering Approaches for Sustainable Product Development in a Multi-Disciplinary
Environment, Proceedings of the 19th ISPE Int. Conf. on Concurrent Engineering (CE2012), Springer-Verlag, Trier,
Germany, September 3-7.

Ostrosi E., Pfaender F., Choulier D., Fougéres A.-J., Tzen MZ, (2013), “Describing the engineering modeling knowledge
for complexity management in the design of complex city”, Proceedings of the 19th International Conference on
Engineering Design (ICED13), Seoul, Korea, 19-22 August.
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Preuves

Comprendre l'activité
de conception

Une approche théorique de la
conception des objets techniques
Denis Choulier
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tions/collections/environ
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Penser l'activité... de conception Réflexion

Avant de réfléchir avec un peu de profondeur sur I'enseignement, j'ai été confronté a la complexité ... en conception. Et
j’ai tenté d’y mettre de l'ordre. Soit essayer de faire une synthése de courants de pensées finalement assez divers :
modele FBS, raisonnement visuel, systematic design (Pahl), praticien réflectif (Schon), problemes mal définis
(Simon)...C’est surtout la notion de coévolution qui m’a interpellé. Elle trouve aisément une place dans les autres
modeles, mais pas une explication. Ceci renvoie a la définition de ce qu’est un probleme.

J’ai maintenant le sentiment d’un état de stase : Je ne vois pas comment I'améliorer. Ce serait le travail d’autres
personnes. En méme temps, je reconnais des limites a ce modele, qui prends notamment faiblement en compte les
aspects collaboratifs toujours présents en conception. Laméliorer sur ce point serait utile.

Sa diffusion m’apparait encore restreinte. C’est lié au temps (quelle qu’elle soit, une idée prend souvent du temps pour se
diffuser) mais cela questionne ma posture personnelle. C’est une vraie satisfaction pour moi d’avoir formalisé dans ce
domaine qui constituait un vrai challenge au vu de sa complexité ; mais je ne dépense pas d’énergie pour communiquer. Si
j'entretiens des relations avec des collégues extérieurs qui partagent mes préoccupations, c’est tres loin des stratégies de
publication et d’un lobbying / marketing réseaux que je peux observer par ailleurs.

Par contre, cette modélisation m’a réellement permis de clarifier mes idées et de construire mon enseignement. Une
motivation personnelle ; intrinséque.

Au-dela, je reconnais I'adhésion au travail fondateurde D Schon, qui a pensé a la fois la conception et son enseignement.
De plus, sa vision du praticien réflectif s'applique tres bien a la métacognition. Réfléchir, c’est s'observer, s’analyser... par
un effet miroir. (Et enseigner, c’est aussi fournir des miroirs a un apprenant).

Comme dans tout domaine, il y a en conception des propositions de « théories » explicatives. Parmi les propositions
encore récentes, TRIZ se revendique telle ; avec des arguments faibles ... qui n’enlévent rien a I'intérét des outils proposés.
CK est une autre théorie, formellement mieux construite. Mais abstraite et terriblement simplificatrice. A trop simplifier,
on ne décrit plus rien, ou a un niveau d’abstraction tel que le sens se perd. Avec de plus un décalage fort entre le contenu
(concevoir = construire des concepts par associations de connaissances) et les revendications (« LA » théorie). Une
théorie empreinte d’idéalisme platonicien auquel je préfére largement le nominalisme (La philosophie des idées est
intéressante ici). J'ai critiqué CK avec des collégues... sans insister.



Appliquer les outils et méthodes en conception Traces

Il sagit ici essentiellement de deux méthodes. L'analyse fonctionnelle (externe et interne), et TRIZ. Dans les deux cas (mais
bien plus pour TRIZ), j’ai effectué des reformulations.

Les buts du besoin peuvent étre structurées sous forme d’une
arborescence (des buts contribuent a d’autres buts), qui refletent

L'analyse fonctionnelle externe o o N :
I'architecture systémique de I'environnement du produit.

demande a énoncer :

Une expression du besoin pour un
produit / systéme a concevoir ou déja
existant

Les fonctions, c’est-a-dire les actions
effectuées par le systeme.

Les criteres associées aux fonctions :
valeurs limites des comportements.

Une analyse fonctionnelle interne
décompose les fonctions (FAST) et
représente les flux internes.

)

Apporter de la rigueur sur les concepts. Une fonction = une
action sur un flux de matiere, énergie ou information avec
interactions physiques avec les milieux extérieurs. Possibilité de
codifier ces verbes / utiliser une taxinomie.

Un comportement est le résultat d’un test de sollicitation
effectué sur le systeme, mesuré sur un flux.

1\

Un outil d’analyse, lois statiques, fait le lien entre diagramme des
flux et parametres structurels

TRIZ est vue comme un ensemble

\/

Modélisation des contradictions sous forme de graphes.
’ 1 > V4 . . . . N
d’outils, pour analyser un systeme, Précisions sur ce qui constitue des causes (parameétres de

détecter des problemes et des structure) et des effets (comportements). Précisions sur
directions d’amélioration, exprimer ces « probléme »

problemes sous for.me plus abs.tra|te et/_\ Reformulation de la démarche RIF

proposer des solutions en appliquant

des principes génériques Liens entre les notions de TRIZ (notamment les contradictions),
et les parametres du modeéle micro de I'activité de conception.
Idem pour la coévolution qui justifie la démarche RIF.



Appliquer les outils et méthodes en conception Preuves

Publications.
D. Choulier, A J Fougeres, P A Weite "Instrumentation de I'utilisation d'un outil méthodologique : application aux «9
écrans» de la méthode TRIZ", Colloque AIP Primeca, 22 — 24 Avril 2009, La Plagne

D. Choulier, "Réflexions sur les lois d'évolution de TRIZ". Participation a la journée TRIZ France, Paris, 9 Juin 2010, avec
contribution écrite.

D. Choulier, "Découvrir et appliquer les outils de TRIZ", avec la collaboration de Pierre Alain Weite. Ed UTBM, ISBN 978-2-
914279-55-0 (papier), 978-2-914279-56-7 (livre numérique). 2011

D. Choulier, P.A.Weite, "Imaginer |'évolution du produit grace a la matrice 9 écrans". Fiche pratique DPTI-237 du dossier
"Déployer l'innovation", Techniques de I'Ingénieur, coordonné par Bernard Yannou. 2011

D. Zouaoua-Ragab, P. Crubleau, D. Choulier, S. Richir, "First evolutionary step towards innovation using the law of system
completeness”, ETRIA TRIZ Future conference. November 2nd-4th 2011, Dublin, Ireland

D. Choulier, P.A.Weite, "Découvrir et appliquer les outils de TRIZ — les contradictions et leur résolution". Revue Technologie
N° 177, Janvier — Février 2012, p 44 — 57

D. Zouaoua, P. Crubleau, D. Choulier, S. Richir. Application of laws of evolution, TRIZ Future 2013, November 2013, Paris.
Choulier D., (2015), “Quelle place pour les outils de TRIZ en conception ? ”, Assises pour la recherche autour de TRIZ en
France, Paris, 24 — 25 Juin 2015.

Découvrir et appliquer
les outils de TRIZ

Denis Choulier
2r cellaburation eres Forrre-an Warte

Vidéo a UTT (méme sujet et méme présentation que le module triz du MOOC)
https://www.youtube.com/watch?v=vKUzYvNy8Yg

MOOC GdP (les deux modules)

https://www.utbm.fr/edi

tions/collections/environ
@ @@@ Diffusion a ISAT, ESTA, TBS. nement-et-technologie/



Appliquer les outils et méthodes en conception Réflexion

L'ingénierie a développé des outils méthodologiques pour guider, canaliser les processus de conception. Toutefois,
I'application pratique s’étale largement entre une rigueur « allemande » (oui, systematic design) et des interprétations a la
limite de la conformité par rapport aux définitions mémes des concepts, ou de la norme pour I'AF (Et trop souvent au
dela de cette limite). Convaincu que les méthodes apportent, il était nécessaire pour moi de clarifier les concepts.

Lorsque TRIZ est apparue en France (1998 — je I'ai vue en 1999), elle était présentée comme une théorie, de résolution de
problémes, difficile d’acces (demandant la mobilisation d’experts), « magique » (résultats garantis pour tous problémes)
mais sans liens avec les connaissances existantes en conception. Ces revendications ne pouvaient pas me satisfaire.

La revendication théorique... contrairement a CK, je ne l'ai pas contrée directement. |l faudrait au préalable que les
défenseurs de cette théorie I'exposent avec plus d’arguments. Je vois TRIZ comme un ensemble d’outils... trés efficaces.

Par contre, j’ai dirigé I'essentiel de mon action pour diffuser cette méthode, la démystifier, la démocratiser, en lui retirant
ce caractére « magique ». Les vecteurs de diffusion sont I'enseignement, le livre, le MOOC.

Il fallait établir des liens avec la conception d’'une part ; avec la créativité d’autre part (voir créativité). Pour la conception,
TRIZ a été un aiguillon qui a résonné avec un modeéle de conception — le modeéle FBS — et qui m’a incité a redéfinir les
concepts. Plus encore, les outils de I'AF et de TRIZ constituent maintenant une suite « logique » de questionnements
pour analyser le fonctionnement d’un systéme puis proposer des solutions a des problémes — cette démarche construite
pour partie avec Pierre Alain fonde un livrable demandé en enseignement : le dossier ceil du concepteur. En retour, j'ai du
me questionner sur les différences et complémentarités entre les notions de conception, probleme, créativité.

Plus généralement, les outils de conception peuvent s’appliquer selon plusieurs niveaux de maitrise. De pas a pas a
I'utilisation de schémas mentaux sans oublier la métacognition / outils et méthodes. Ces niveaux constituent une
progression, implantée pour partie dans les scénarios d’apprentissage. J’ai souhaité utiliser un langage simple et proposer
des guides pour les novices. Cette préoccupation est devenue partagée avec Pierre Alain.



Chercher de
l'information, la
structurer, la partager

Voir et sentir
différemment le probleme

(se) mettre dos au mur

Produire beaucoup,
librement, sans jugement

Retrouver le "terre a
terre" des raisonnements
classiques

@OO®

Positionner la créativité

Apres avoir parlé d’outils de résolution de problemes, et de conception.
Je vois la créativité comme un processus, avec des étapes, et des outils a chaque étape.

1 : Assimiler des informations

et clarifier le probléme

h 4

2 : Décaler et étendre le
regard, voir plus et
autrement.

\ 4

3 : Créer une tension.

\ 4

4 : Produire des idées.

A 4

5 : Trier.

Traces

Ishikawa, 5 pourquoi, chaines causales, 5W 1 H
(QQQOQCP), Scamper, interview d'experts, consultations
Reformuler (par différentes personnes’/ points de vues, de
Représenter

Décomposer / recomposer

Focaliser / défocaliser

Analogies (personnelle, directe, symbolique, fantastique)
Négations, retournements...

Ressentir, s'immerger...

Challenger (exiger plus ou différent

Récompenser / mettre en compétition...

Motiver

fagon étrange...)

Allégories et métaphores _
Raconter une histoire..

Créer un conflit

Listes de mots, de verbes, de prihcipes, (inputs aléatoire

ou hon)
Combiner, structurer...ex : analyse morphologique
Matrices de pondérations, tri croisé, votes... -

Regrouper / séparer des concepts dans des "espaces”
(cartes heuristiques, tableaux, arborescences...)
Noter...



Positionner la créativité Preuves
Cette vision de la créativité est dispensée dans mon cours, en synthése pour faire les liens entre TRIZ et les méthodes
classiques de créativité.

Elle a fait I'objet d’'une présentation avec mon collegue Pierre Alain Weite lors du crunch de I’'UTBM. Présentation filmée
et accessible. https://www.youtube.com/watch?v=677DTgndizk

You B o

Lecture automatique @ @D

m

Comment animer une
équipe - Crunch Time 2017
Université de Technologie de Belfort
106 vues

Speed Machines - The
Landspeed Record
(Motorsport Documentary) |
Spark

103 106 vues

10 INVENTIONS THAT WILL
BLOW YOUR MIND

TechZone

Recommandée pour vous

10 INVENTIONS THAT WILL
. COME IN HANDY

Comment résoudre un probléme (TRIZ et autres...) - ; :
Criinech Tima 2017 g 3 = -

Medyna G., Coatanéa E., Christophe F., Bakhouya M., Choulier D., Forest J., (2013), “Creativity from Design and Innovation Perspectives”, In
book: Encyclopedia of Creativity, Invention, Innovation and Entrepreneurship, Publisher: Springer New York, Editors: Carayannis, Elias G,
pp.403-409.

@OO®
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Positionner la créativité Réflexion
Le monde de la créativité est un monde multiple ol se cotoient des courants trés divers et des personnalités elles aussi
diversifiées. Y compris de doux réveurs.

Ce terme est sans doute I'un des termes les plus interprétés et en méme temps valorisés dans notre culture actuelle, avec
la confusion parfois entretenue entre créativité et innovation. (Umberto ECO il y a quelques années : 1 560 000 sites
internet... tous décevants au plus haut point. Venant d’'un sémiologue, la remarque mérite qu’on s’interroge)

Il'y a des visions cognitives — elles mettent en avant les modes de raisonnements non déductifs : I'analogie et la « pensée
latérale ». Mais aussi des mécanismes d’interprétation, d’associations d’idées, de verbalisation, de représentations... La
cognition est en effet bien plus riche que la seule déduction.

Les visions psychologiques (traits de personnalités, mécanismes de détachement, temporisation, spéculation libre) et
sociales (brainstorming... ) présentent elles aussi leur part de vérité — méme si elle m’interrogent moins.

Ici comme ailleurs en ce qui me concerne, c’est encore la vision cognitive et processus qui m’offre une synthese
permettant d’intégrer des caractéristiques des autres approches de la créativité. Cette vision met en avant des modes de
pensées ordinairement séparés pour ne pas dire opposés ; alors qu’ils sont tous indispensables et qu’il convient de les
combiner ; sans les mélanger. Associer les contraires.

J’ai aussi eu a coeur de désacraliser la créativité dans un monde qui la valorise au point d’affirmer trop souvent gu’elle est
un don faits aux élus... Au contraire, je la vois comme une activité accessible a tous, et qui s’apprend. Evidemment c’est
une activité qui me plait, qu’il s'agisse d’utilisations en dilettante ou opportunistes ; ou d’animer des séances construites.

Il est aisé de positionner les outils de TRIZ dans cette représentation. TRIZ comporte évidemment des principes (étape
4), mais aussi nombre d’outils entre analyse et décalage du regard. La création d’une tension est au cceur de cette
démarche basée sur la formalisation, le refus puis la résolution de contradictions (application concrete de la dialectique).

La réflexion sur la créativité m’a également conduit a préciser les différences entre créativité, résolution de problemes,
conception, innovation. Tous sont des processus. Mais de ce point de vue, la différence entre créativité et résolution de

problémes est relativement mince, dépendante essentiellement de la présence du décalage du regard, de I'utilisation de
modes de raisonnements et d’outils spécifiques et de la possibilité de démarrer sans probleme initialement identifié.



Observer et coacher Traces

Le début de cette préoccupation provient des recherches effectuées par observations d’activités de conception —années 2000. Nous avons
observé aussi bien les verbalisations que l'utilisation des espaces, des outils (du simple stylo a un paperboard ou un logiciel) et des objets
intermédiaires (textes, schémas, dessins, maquettes... produits et partagés en cours d’activité).

Nous avons ensuite (avec Pierre Alain) mis en place un TD inductif d’introduction a la gestion de projet. La demande faite a un groupe porte
sur un sujet techniquement tres simple mais mal formulé. L'organisation du groupe est nécessaire pour produire le livrable. Nous
observons le déroulement du projet sans intervenir pour en rendre compte en débriefing. Nous ne comptons plus le nombre de groupes
qui ont suivi cet exercice. Plus d’'une cinquantaine.

Une posture d’observation proche est utilisée pour le suivi des projets de conception. Elle consiste a observer et écouter plusieurs groupes
travaillant en paralléle sur des sujets différents, a intervenir pour nommer des concepts (induction), a discuter des apprentissages, a
conseiller pour orienter les projets. Nous tenons a jour une « main courante » d’observations, utilisée pour partager nos observations entre
collegues. Elle est restituée aux étudiants avant leur soutenance qui comporte une exigence de réflexion sur le projet.

Pour ce projet de conception comme pour un travail de réalisation d’un dossier, j'ai précisé des objectifs intermédiaires avec des revues de
projet formelles dont les critéres sont explicités.

De la méme facgon les critéres de réception des livrables finaux sont précisés. Des rapports de groupes précédents sont donnés.

La qualité des rendus augmente, essentiellement car on se donne les moyens de corriger les trajectoires, mais aussi par émulation et
motivation.

Coacher, c’est aussi aider les étudiants concernant a « apprendre a apprendre ».

1 : Nous travaillons avec Katy Cabaret et Pierre Alain sur la notion de stratégie o oo s g piomaton
d'apprentissage. D. Choulier, K. Cabaret, Progression in Learning Strategies in Engineering Education. - does Tl;pé}fn?l‘cgc?;? N Stml::pw Cnomtedas o procecures o
Meta-cognition matter? SEFI Conference, 16-20 September 2013, Leuven, Belgium. En particulier, nous Inteiprétation i e
sensibilisons les étudiants a l'existence et a I'intérét de stratégies multiples, adaptables... P o

Nb : Les stratégies affectives sont souvent peu évoquées. Les TOPs sont des outils pour les Tov n o bt A ———
aborder. C’est une direction d’action que j'explorerai dans un avenir immédiat. AHaciive L. e
Depuis le semestre d’automne 2017, les stratégies sont introduites en tronc commun et~ Concentration

relayées par 2 TD, sur la prise de note, et I'intégration des stratégies (nous sommes o i :M(thdwmgzt:n
maintenant 5 enseignants a structurer cet enseignement) Toverk o sess e ol

2 : Jai assuré la coordination UTBM / Talent campus pendant plusieurs années. Talent
campus s’adresse aux compétences sociales ; intra et inter individuelles.

@OO®




Observer et coacher Preuves
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Observer et coacher Réflexion

Apreés avoir présenté un modele d’activité de conception basé a 'origine sur une vision cognitive, il peut sembler
paradoxal d’observer maintenant tout sauf la sémantique !

Et pourtant, ces observations « distantes » sont riches d’informations. Sans doute faut il y voir un intérét pour ce qui se
passe ENTRE les personnes. Si l'intelligence individuelle a a voir avec les liens qu’un individu sait tisser entre des briques
de connaissances, l'intelligence collective est pour sa part bien en rapport avec les INTERactions (Attention,
raisonnement par analogie).

A titre individuel, cette position d’observateur réflectif me convient. Elle suppose :

La référence a un modele d’activité. Il n’est pas possible d’'observer sans définir ce que I'on doit observer. En projet, le
modele est le modele d’activité de conception. Pour la gestion de projets, c’est le concept d’objets intermédiaires. Pour
cette raison, transposer a des interactions autres que la conception supposera de définir le modéle au préalable.

Ceci est en lien avec les habitudes d’abstraction.

Une posture distante - proche du « non agir » oriental ? En tous cas, proche d’une réflexion préalable sur I'action. En
séances d’observations comme ailleurs, j'essaie maintenant d’agir de facon réfléchie, apres avoir identifié un but, défini les
modalités (dans une réunion, les mots, le ton, la posture...) pour viser une efficacité — un impact : fort et précis
(transmettre une information, questionner un interlocuteur sur ses croyances et modes d’action ... voire décrédibiliser un
contradicteur si cela s’avere nécessaire). La notion d’actes de langages (Searle) est interprétée ici. Le langage est une
forme d’action qui vise un but. Ainsi, la posture d’observateur n’est absolument pas antinomique avec celle d’acteur.

La relation avec les personnes coachées (il s’agit presque exclusivement d’étudiants) passe par une clarification du

« contrat » en précisant les criteres de réception et les roles de chacun et en donnant a voir le chemin qui sera suivi.

Elle passe également par des formes de communication non violentes en conservant des exigences fortes.

Elle m’a interrogé sur les formes d’émulation / coopération / compétition, en lien avec le climat d’apprentissage. Je nai
jamais pratiqué la mise en concurrence entre groupes d’étudiants, mais je I'ai parfois tolérée lorsqu’elle s’instituait d’elle-
méme. Maintenant, je la proscris, ayant été persuadé par la pratique qu’on obtient beaucoup plus par la coopération que
par la coercition. On retrouvera ce type de considérations pour le management « transversal »



Diffuser les Techniques d’Optimisation du Potentiel® Traces

Les TOP® sont des techniques de respiration, relaxation, dynamisation, production d’image mentales, préparation
mentale, répétition, renforcement...

Leur codification résulte d’'une appropriation de techniques venant de domaines différents (training autogene, PNL,
sophrologie, yoga, techniques éricksonninnes ...) pour en construire un corpus d’outils / techniques, d’apprentissage
rapide, pouvant étre mobilisées en situations de stress, de préparation, de motivation. Elles dépassent maintenant leur
contexte initial (bataillons sportifs militaires, armée de l'air..) pour la préparation mentale de sportifs et d’'une facon plus
large la préparation a des « épreuves ».

Mon objectif est de les diffuser dans le cadre de I'université. Aux colléegues enseignants, aux personnels non enseignants,
aux étudiants... C’est de I'apprentissage, avec des apports théoriques (stress, motivation, sommeil, inconscient..) et des
pratiques codifiées. Comme tous mes cours, lors des premieres sessions, des powerpoint sont construits.
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Jai effectuée une premiere session de diffusion aupres de collegues au printemps 2017, puis une seconde aupres de
personnels majoritairement non enseignants en juillet 2017. Diffusion en A17 en QP55. Et une session personnels.
Accessoirement, une séance découverte lors d’une journée banalisée « bien vivre et travailler a ’'UTBM.




Diffuser les Techniques d’Optimisation du Potentiel® Preuves

Activité tres récente, les preuves sont peu conséquentes. T,
D
Jai suivi une certification de moniteur TOP entre octobre 2016 EopTor Con s

Tel - 0678 20 56 21

et avril 2017. Ici, le certificat de formation provisoire

LUX, Le 30 aout 2017

Madame, monsieur,

Je certifie que Monsieur Denis Choulier a été certifié lors de sa formation de praticien
en Technigues d"Optimisation des Potentiels en avril 2018.

Les retours de satisfaction des premieres sessions sont tres RN S A A
positifs, mais avec un public acquis d’avance a ce type de mm—
techniques, et demandeur. Les principales demandes portent sur
I'organisation (la seconde session était concentrée sur 3 jours

Bien & vous,

E utbm ENRFC.EVADZ

alors que I'entrainement personnel entre les séances est
préconisé et fait partie de la formation) et le suivi ultérieur, pas
encore penseé.

Les sessions en cours en A17 confirment cette acceptation.
Il a néanmoins fallu repenser la séance en QP55 pour
I'intégrer au mieux au travail fait antérieurement.
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Diffuser les Techniques d’Optimisation du Potentiel® Réflexion

Ces techniques sont cadrées. || m’a été facile de me « couler dans le moule », suivre les protocoles.

A titre individuel, ces techniques viennent d’'une certaine fagon « résoudre » une tension entre ma formation académique exclusivement
cognitive a l'origine et des pratiques a composante corporelle structurantes (j'ai commencé par le yoga).

Elles s'appuient sur de la verbalisation par le moniteur, et une écoute corporelle / kinesthésique qui m’est familiére. Je pratique d’autres
activités corporelles demandant de I'écoute et de la coordination, entre autres sport, musique (instrument de percussion) et danse.

Par ailleurs, I'animation de certaines de ces séances demande a mobiliser une part d’imagination pour adapter son langage aux centres
d’intérét exprimés par les personnes. L'une des séances est clairement proche de la créativité.

Leur caractere de techniques affranchies de toute forme d’idéologie convient a mon pragmatisme et s’accorde avec ma réticence vis-a-vis
de théories auto justificatrices. J'aime faire référence a K Popper qui exprimait des réticences similaires (vis-a-vis de la psychanalyse, du
marxisme et des religions pour ce qui le concerne), non pas pour leurs contenus (chacun est libre de les croire et on ne peut les réfuter),
mais pour leur construction logique ne laissant précisément aucune possibilité de réfutation.

Or, il n’est pas nécessaire de croire aux TOPs. On peut seulement les essayer et les pratiquer (ou pas).

Pratiquer des techniques proches du bien étre dans un établissement d’enseignement supérieur peut sembler original, voire décalé.
Pourtant :

C’est la méme posture d’enseignement par la pratique que pour d’autres matieres, avec des éclairages conceptuels complémentaires.
Enseignement par la pratique, la réflexion, I'abstraction, I'entrainement : un langage connu... mais pas encore un apprentissage coopératif
Outre le besoin de gestion du stress et de motivation ressenti par les étudiants et par I'encadrement (personnels enseignant et non
enseignant), parfois lié a 'environnement de travail ; ce qui est appris releve de compétences de savoir étre individuels (se connaitre,
gérer son stress, apprendre a apprendre, se préparer a une épreuve, programmer ses actions...), nécessaires a tout métier et notamment
au métier d’ingénieur (étudiants), d’enseignant ou administratifs.

Ainsi, pour les étudiants, la principale justification de leur introduction est liée a la notion de stratégies d’apprentissage. Il y a des
conditions favorisant les apprentissages : organisationnelles, culturelles, sociales et individuelles. Les TOPs contribuent au dernier point.
De plus, d’'une facon plus générale, les savoir étres sont des objectifs affichés d’une formation d’ingénieur (Cf CTl). Mais nous avons peu
d’enseignements ciblés sur ces points. Les TOPs ont le potentiel de compléter des formations a la communication, au management, a la
gestion de projet, a la culture générale, a 'ouverture a l'international...

Ainsi, dans le cadre de la formation d’ingénieurs, 'objectif est plus large que les TOPs. C’est former aux savoir étres et a « apprendre a
apprendre ». C’est aussi (contribuer a) former des « personnalités autonomes » : une vraie demande exprimée (mais de fagon encore bien
peu formelle) par les futurs employeurs.



Animer Traces

Lanimation a d’abord été vue comme une technique maitrisée par I'animateur ; méthode post its.

A la suite du TD d’introduction a la gestion de projet, je présente maintenant une formalisation de réles d’animation. 9
roles sont définis. Le contexte est différent de celui de la méthode post its. C’est une animation distribuée entre les
participants

A noter la rencontre en juin 2017 de collegues belges (Louvain la neuve), qui font découvrir les notions de réles lors de
séances inductives. Nous sommes en lien par Talent Campus.

La découverte de méthodes de facilitation telles que le world café, les systemes de votes partagés, les échanges de
documents... ont élargi la vision pour s’attacher a faire émerger, circuler et partager I'information de la facon la plus
dynamique possible ... sans nécessairement intervenir soi-méme dans le partage d’informations. Voir un livre un peu
commercial et au titre intrigant : the surprising power of liberating structures.

Jutilise et je retrouve ce type de techniques dans les animations internes a I’'lUTBM (Forums ouverts), la diffusion des
pratiques pédagogiques (voir plus loin), les TD « coopératifs » que j'ai mis en place et dont la forme se diffuse auprés de
collegues, des réunions internes et des conférences (QPES est un bel exemple)....




Animer

Publi IDMME a Bordeaux.

Choulier D., (2010), “Distribution of animation roles in a technical creativity meeting”, IDMME 2010,
Bordeaux, October 20-22.

Les roles ont été présentés lors du crunch UTBM 2017. Séance
filmée et diffusée
https.//www.youtube.com/watch?v=Ds1LgUDHnCA

Les 9 fiches de roles ont été renommées et illustrées a l'occasion du crunch
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Vous étes :
Chargé de gérer les docu

les tenir & disposition, le:

captaliser

Vous observer
L'espace de travail.

La place des documents.
L'attention portée aux dc
Pour agir, vous pouw
Wettre a dispasition un ¢
déplacer. distribuer, mon
existence.

Structurer 'espace (table
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dire ce qu'an va faire
ce qu'on a dit
comme prévy, au moment pré

Vous &tes :

Le garant de la maitrise du p
comprendre, envisager ratio
options, décider, agir, ne pas
“dans les temps™.

Vous observez
Le déroulement de l'activité
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Pour agir, vous pouvez :
Planifier les phases de la réy
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Surveiller le temps.
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cascadreur, dérangeur, P’
curiositeur, whynoteur

Vous étes :

Un régulateur de la mobilisation du groupe.

Vous assurez une alternance de phases de
divergence et de convergence, toutes deux l
nécessaires.

Vous ohservez

La mobilisation du eroupe.

La continuité du travail / les ruptures.

Niveau sorore, fréquance des échanges

Pour agir, vous pouvez :

Inciter & I convergence aprés une phase de
divergence {"on se recentre”)

Inciter & |z divergence aprés une phase de
convergence - demander des salutions
aiternatives, d'autre moyens de comprendre,
des compléments..

(Mais toujours prendre acte avant de diverger).
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Pour agir, vous pouvez :

Alerter le groupe si absence d'écoute
vous entendu ce que X a dit ?7)
Trouver des arguments en faveur d'un
lorsqu'elle est contrée

Demander explicitement au groupe de
arguments.
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Vous étes :
Un facilitateur qui s'assure gue "tout le monde
comprend la méme chose” : posside des
représentations mentales (des données, E
concepts..) compatibles.

Vous observez
Vos collégues. Qui peuvent exprimer des
difficultés, ou / et montrer des attitudes
corporelles et des regards de retrait.

Pour agir, vous pouvez :

Re formuler ou demander & reformuler avec
des mots différents, mais aussi avec des
analogies [c'est comme ...

Questionner le groupe ("Tout le monde a
compris 2).

Jouer 2u candide.

M Tube)

Preuves
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Vous étes :

Un modérateur des confiit:
du groupe, afin qu'ils ne pc
travail.

Vous observez
Les interactions, les intona
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Vous étes :

Chargé d'assurer une ligison avec I'extérieur
(dans les deux sens), et notamment de rend
compte : client, hiérarchie, autres services.

Vous ohservez

L= fagon dont le groupe se précccupe
de son environnement.

Les demandes de transmissions
d'information.

Pour agir, vous pouvez :

Rappeler au groupe au'il agit dans un
environnement.

Collecter les demandes d'informations.
Transmettre les informations de et vers
F'extérieur

utbm

s méthode &=

utiliser au mieux des outils, des
méthodes, pour produire un résultat

Vous étes :

Garant de la bonne application d'outils et
méthodes : Marketing (SWOT..), TRIZ, 6

sigma, Analyse de la valeur, ... E

Vous observez
La fagon dont les concepts sont appliquées,
et dont les outils sont utilisés.

Pour agir, vous pouvez :

Rappeler les concepts (définitions, objectifs
des outils, régles et conseils d'utilisation...).
Rappeler l'existence de documents /
informations relatifs a ces outils.



Animer Réflexion

Lanimation et la facilitation sont vues comme (la aussi) 'application de techniques, avec leur protocole, leur processus. Et
encore une fois, les techniques s’apprennent et se transmettent.

Mais si je reviens a I'enseignement, les techniques de facilitation sont directement transposable a I'apprentissage
coopératif. Elles sont une source d’inspiration possible pour imaginer des modalités d’enseignement. A exploiter sans
réserve. Ce que j'essaie de faire.

La fagcon de penser les réles d’animation a toutefois transformé la vision de I'animateur. Initialement, I'animateur est un
super communicant capable de tout observer, de guider, de corriger... Au contraire, la distribution des roles fait reposer
I'efficacité d’une réunion de créativité (et au-dela de toute réunion avec une production collective) sur I'ensemble des
participants, tout en étant canalisée par des guides d’observation et d’action (les fiches de roles). Elle s"accommode
parfaitement de préférences et de compétences individuelles d’animations partielles voire lacunaires. De plus, un individu
peut contribuer a I'animation méme s’il a peu de compétences ; I'important est que ces compétences soient présentes et
mobilisées quelque part dans le groupe.

Il faut parler maintenant plus collectivement. Les conditions de diffusion de ces techniques dans une organisation
supposent une sensibilisation et une intelligence collective, qui renvoie a la notion de management transversal plus loin.
Agissant en tant qu’individu, je peux par ces méthodes contribuer a la diffusion d’'une pratique d’intelligence collective.
Mais je suis loin d’étre seul et la pratique collective me nourrit en retour.



Participer a la vie de I'établissement Traces

LUTBM a renouvelé ses instances au printemps 2016, et son directeur en Septembre. L'établissement se structure autour
d’un projet : Synergie. Le projet comporte des volets d’organisation mais il met aussi I'accent sur les modes de travail et la
collaboration. Il y a clairement un avant et un apres septembre 2016.

« Avant », je n’hésite pas a qualifier mon établissement : « cloisonné », avec un « dialogue vertical descendant ». Sans
discuter des impacts en termes de communication et de « bien étre au travail » qui ont laissé des traces (Cf TOPs dans ce
document), je me suis questionné sur le sens de mon action, nécessairement limitée, mais possible dans le cadre de mon
département.. Je me suis investi dans une démarche qualité interne (voir plus loin), dans la pédagogie, dans la diffusion
de pratiques. Au-dela ... une attention aux autres ne pouvant pourtant souvent pas se manifester autrement que par une
communication bienveillante sans actes (donc aussi une frustration — partagée avec d’autres collegues).

Néanmoins, le cadre du département a été dépassé. Nous avons diffusé les informations sur nos démarches aupres des
instances et de départements « réceptifs ». Il s'agissait de prendre acte et de préparer un avenir a défaut de pouvoir
impulser une approche « buttom up » au-dela du département.

« Apres ». Je suis maintenant membre du CEVU (Conseil universitaire de la vie étudiante), du COSSI, du jury
d’établissement, animateur de la commission amélioration continue en lien direct amical avec la directrice aux formations
et a la pédagogie (Fabienne Picard), qui a pris en charge des problématiques que je défendais depuis plusieurs années.
D’une certaine facon, j’étais leader informel dans un périmetre (trop) restreint. Je deviens contributeur direct dans un
périmetre élargi a I'établissement.

Mon impression est qu’il m’a fallu peser et argumenter, non pas pour entrainer la conviction mais pour modifier les
priorités. L'écoute est maintenant au rendez vous.

Dans le cadre du CEVU également, le reglement des études a été revu en 2017 a partir d’'une refonte que j’ai proposée.
Dans cette refonte, il s’agissait avant tout de réaffirmer des principes (décisions collégiales, procédures de recours..) mais
aussi de redonner de la cohérence a un document qui avait évolué par touches successives.

Je participe aux événements internes. Notamment les forums et le crunch. Ce dernier a été 'occasion de diffuser des
pratiques relatives a la créativité.



Participer a la vie de I'établissement

CR bureaux département.
2016 : 11 janvier / 27 avril / 9 juin.
2017 : 5 janvier / 9 mars / 30 juin (élection dir.)

CR CEVU :

15 Sept 2016 (désignation des membres COSSI, Jury d’établissement)

1¢" Décembre 2016. Constitution des commissions
16 Février 2017. Point d’'avancement commission

Synthése fiches idées

Extrait 5 janvier 2017

Preuves

Bureau département IMSI —

Titre

Quoi

Comment

ai

Culture / Se vendre
Renforcer notre culture, en faire un
argument (& I'extérieur)

Patrick, Denis

Développer culture interne : esprit d'équipe,
ouverture, rigueur, exemplarité (voir standards
industriels)

La faire percevoir a |'extérieur : ce qui se fait en
interne se voit en externe

Ouverture des UV : les enseignants ne sont pas
propriétaires de leur UV

Les outils enseignés sont appliqués au sein du
département : 55, standards...

Conscience forte du besoin (?)

Convaincre et imposer : la pratique de la
qualité passe par le management (entretiens
annuels, engagement des directions)

Dynamiser et ouvrir

Patrick, Denis

Renforcer la visibilité externe

Rencontrer des lycéens (actions concrétes,
autres que la parole)

Ouverture sur d'autres cultures

Recrutements externes ET mobilisation interne

Chaire industrielle

Echanges, conférences, visites...
Pavillon des Sciences, ESTA

"24h de la Production"

Projets type "course en ligne", start-up
Produire maquettes, Mooc

dans l'autre sens, vacataires, collegues

Méthodes

Marie-Ange, Cécile, Patrick

30 Mars 2017. et Pré CEVU sur les maquettes pédagogiques

8 Juin 2017. Commissions et réglement des études

Comité de direction. 10 Juillet 2017.

Forums, crunch... documents internes non diffusés.

Intégrer les nouveaux modes d'organisation
industrielle, issus de I'évolution du numérique
Modélisation, systémes, flexibilité et

Chiffrage
Méthodes d'analyse et de résolution de
problémes




Participer a la vie de I'établissement Réflexion

On pourrait évidemment discuter des impacts de I'organisation et du mode de management sur le climat général et sur
I'efficacité collective. Nous I'lavons bien mesuré.

Dans le cadre de ce document, personnel, je me dois d’interroger mes prises de positions et de responsabilité et I'impact
que je choisis d’avoir. En effet, on peut parler d’une certaine réticence personnelle vis-a-vis de postes hiérarchiques
auxquels j'aurais pu postuler (certains m’ont été proposés) et que j’ai choisi de ne pas prendre. Toutefois, ce n‘est ni la
prise de décisions elle-méme, ni I'exercice du pouvoir, ni les postures de management interne qui me freinent. C’est plutot
une réticence a rentrer dans les jeux de tensions qui accompagnent ces postes et surtout les pertes d’énergies qu’elles
entrainent. Une université n’est pas une entreprise libérée et son organisation est tres éloignée d’une organisation
horizontale. Des logiques antagonistes s’y expriment fortement (administration, pédagogie, recherche, promotions,
primes, instances, jeu politique parfois... )

Lautorité et I'influence que j’ai choisies autant que subies .... Je préfere étre reconnu pour des compétences, des savoir
faires et une légitimité technique et morale, car instituer la confiance est vital dans ce type de positions.

Je pratique de fait une stratégie de démarcation en explorant des domaines encore vierges dans lesquels la concurrence
n‘a pas de sens. (en innovation, on l'appelle parfois stratégie « océan bleu »)

Dans le méme temps, je ressens (trés occasionnellement) I'intérét d’afficher des forces et des positions dans des
situations de tensions. C’est alors direct et réfléchi : nécessaire pour garantir une position stable dans laquelle travailler. Il
faut construire et revendiquer sa légitimité.

Parlons aussi de « marques de reconnaissances » : ces petites paroles et petits gestes qui signifient a 'autre intérét et
reconnaissance de valeur. J’ai appris a en donner de facon plus systématique (j’en ai recu d’autant plus). lls sont toujours
positifs mais ciblés sur les étudiants et collegues que j'estime. Cette estime est pour moi une variable totalement
indépendante d’un statut ou d’une position hiérarchique. Elle a par contre un lien avec les qualités de communication, les
actions et les qualités morales. J’ai trop vu de postes de management souffrant de manque de compétences (de
management), voire toxiques. A contrario, je vois au quotidien des collegues* de valeur qui pourraient contribuer plus.

(* un technicien recruté sur I'échelon le plus bas et en début de carriere est un collégue)



Ameéliorer la qualité Traces

L'amélioration continue des enseignements a pris des sens différents selon les années. Mon action s’est concentrée entre
2013 et 2016 au sein du département. Le cadre d’action actuel est devenu I'établissement.

CT| 2010. Assurer un pilotage plus 2013. Définir les acquis de 'apprentissage 2016. Généraliser la démarche compétences
. complet de I'approche par unité d’enseignement dans I'ensemble a toutes les spécialités, y compris pour les
(recommandat'ons) compétence de la formation.... des spécialités périodes de stage en entreprise ;

Harmoniser et optimiser (...) les outils Poursuivre la mise en E)Iace Mettre en place un svstéme de

d’observation et d’analyse. de la démarche qualité P v s
management de la qualité en vue de
I"amélioration continue

2013, groupe de travail UTBM ¢ Test puis @ cénéralisation EEE >

_____________ Réunion kick-off * Commission qualité
UTBM . @ | EEEen Codir ' compétences DFP au CEVU

____________ e Actions DFP ...

Juillet 2013,suite au passage de la CTl, la
lecture des recommandations m’a interpellé,

et j’ai mis en place des actions qualité au sein
du département.

Ecriture de processus
QuUs accompagnement

Matrice IMSI ...
montrée a la CTI

Groupe de
travail qualité

Charte
responsable d'UV

Publj QPES

® Réunions

Depuis fin 2016, la qualité prend

une dimension au niveau de

I’établissement afin de mettre en IMSI
place la démarche plus complete

Enquétes UV et
feed-back

‘@ __ipfadétailiée en CEVE  ,oq N
== ( ® CODIR Juin

1

Réunions humas

N
_____

~._ 2016 __.-°

,". Témoignage™~, .  TT===-=-7
A . v
® ~~venCodir_---
Info en
Entouré en rouge, ce que j'ai CEVU

initié et piloté ou a quoi j’ai
participé activement (pointillés)

2013 2014 2015 2016 2017



Améliorer la qualité Preuves

Avis CTI 2016

Faiblesses .... Démarche compétences insuffisante dans
les spécialités, hormis en systéme industriel ; ...
Recommandations ... Généraliser la démarche
compétences a toutes les spécialités,

Entéte du document de présentation de la taxonomie
de Bloom, largement diffusé en interne UTBM. Réalisé
avec Patrick

[ QUAUTE EN PEDAGOGIE msi
(Butom e % |
Définir les objectifs d’apprentissage par Unité de Valeur

(Taxonomie de Bloom)

Communiqué
Comité de Direction du 1¢r décembre 2014 on VS AT e
« Pierre-Alain Weité, assisté par Denis Choulier ont présenté le projet de démarche qualité e e
des enseignements IMSI qui comporte 5 objectifs : définir et assurer la cohérence des Py - -~
objectifs ; piloter les parcours des étudiants ; structurer une amélioration continue des UV ; Viesagir g e e

susciter et adapter les pratiques et enfin favoriser les apprentissages individuels. L'analyse

*  Définir des compétences :

lien avec une activité visée, repérer les verbes

o Les util

ipétences. Verifier avec les

AAAAA

chacune

opérée au trimestre précédent permet de noter 65 propositions d’évolutions internes. Le
directeur a souligné l'intérét de ce travail et invite la DFP a se saisir de la démarche pour
I'appliquer aux autres départements. M.Choulier accepte d’‘accompagner la démarche
d’ouverture »

oot sy peasgoper vl AVl 2014, docx. P Olier, D Chouler T oz

Documents pour CTI

CR CEVU juiIIet 2015 Structure des 5 actions (panneau d’affichage IMSI 2015 - 2016, CTI,

4 B)Synthése / retour d'expérience' ] S bureaux département...)
lory i semes ke N | moditcation | soweas PNl oy
S Recordure On g o
EEE [EEE (W f ey Objectif
R - e asaTe |dm s tlion; fM o Qualité
e e T Exemp|e de RETEX dans mes enselgnament
- RS Soutait e plus (¢S 65 TD Actions IMSI 2015 et 2016
el e Uvs
e
N Ici, FQ54P16, accessible aux 1 2 3 4 5
iation
Vi Gt mmm Redondance des il cuic e S m@mﬁs e inscrits da ns FQ54 Définir / assurer  Piloter les parcours Structurer / Susciter / mettre Favoriser les
certains ] sy Ludeosctksoroadt cohérence / actualiser  des étudiants encourager une en place / apprentissages
Pocs ave top de dtais e les objectifs «durys » i S, éli i adapter les individuels
Pios e eedbacks ererriil Continver TG Gamnlsdu«:;;xlér;e:nipt, prome. continue des UV pratiques Etudiant, conseillers, ..
e CEVL; €T Tena, Enseignants, étudiants, resp UV Enseignant individuel, CIP
. . . 1 t 1 1 1
IMPULSER UNE APPROCHE BOTTOM-UP DE L'AMELIORATION CONTINUE; Avec Pierre ... oo P —

Alain. Actes du colloque QPES 2015, st :
www.colloque-pedagogie.org/sites/default/files/colloque_2015/Actes- o L
Matrice ANCP / UVs Préparation vidéos Prapositions du processus rmonele, vidéos, QCMs

QPES2015.pdf




Améliorer la qualité Réflexion

La qualité peut prendre des sens trés différents.

Dans une acceptation restreinte qui a été celle de I'établissement jusqu’en 2016, il s’agissait de la réalisation d’enquétes d’évaluation des
enseignement, non relayées par une boucle retour.

Elle peut étre déclinée comme une formalisation de procédures — tres administratif et peu productif.

Elle peut plus avantageusement étre une démarche participative avec enrélement des personnes afin de la rendre pérenne et de changer
des habitudes de travail. C’est cette direction qui m’a guidé.

La encore, ce sont des processus et des outils. Les plus simples possibles car les résistances sont avant tout culturelles. J’ai cherché a leur
donner du sens par la communication interne IMSI, en utilisant d’ailleurs un peu de la démarche d’analyse fonctionnelle pour structurer 5
actions (expressions des besoins puis des actions avec des verbes.... )

Mais c’était (et c’est encore) avant tout un processus social d’enrélement de collegues, au sein du groupe qualité, puis département, puis
UTBM (2 autres départements, puis CEVU et DFP... CODIR).

Seul, on sait effectuer une veille pour caler les objectifs par rapport a une demande externe (CTl ici). On sait aussi définir, proposer, tester...
Dans un environnement favorable et avec un noyau de collégues, on sait mettre en place une approche buttom up. Mais la généralisation
de ce type de transformation (car on parle bien de management du changement) passe par la pression extérieure (CTI) ou / et un affichage
stratégique de la direction.

Ma position a été celle d’'un management transversal auto proclamé, rapidement soutenu dans le département. C’est-a-dire une mission
non officielle qui m’a demandé de construire une légitimité par 'exemple et de la diffusion / négociation avec recherches d’alliances.
Malgré la « viscosité au changement » *, il y a de vraies satisfactions : ce qui était une préoccupation individuelle en juillet 2013 est devenu
un sujet largement partagé dans les instances de |'établissement concernées. Je n’en suis évidemment pas le seul responsable (la CTl a eu
des arguments autrement plus persuasifs et la nouvelle DFP y contribue directement). Mais le climat général, la nature et la structure des

actions, voire le langage lui-méme ont été des éléments diffusés. (* y'étais content de cette expression ...avant de la chercher et de la retrouver . Comme quoi
beaucoup de créations sont en fait des re-créations)
Avec un peu de recul ... ¢ca a été long. Rien étonnant s’agissant d’actions qui visaient a impacter la culture d’un établissement.

Ca a également été consommateur de temps et d’énergie (viscosité !). J’ai mesuré mon énergie en essayant de prendre ce que je
considérais étre mes responsabilités — avec des contradictions.

Ces actions confortent ma participation a la vie de I'établissement. Influence (au bon sens du terme), diffusion de pratiques,
démonstration par I'exemple mais aussi négociations avec perception de la réceptivité de I’environnement. Pour la suite, je m’interroge
sur les actions a mener pour tenter de .... réduire cette viscosité.
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Diffuser les pratiques Traces

Les pratiques (innovations pédagogiques, TOPs, qualité, facilitation) que j'expérimente auront plus de valeur avec une diffusion, en
rencontrant parfois d’autres « pionniers » qui peuvent avoir de fait une antériorité.

La pédagogie réflective par projet telle que mise au point (en partie avec Pierre Alain) comporte le suivi / écoute du déroulement du
projet, tracabilité et échanges d’informations entre suiveurs (main courante des enseignants), restitution des notes prises par les étudiants
en fin de projet et demande de débriefing structuré par une liste de questions. Elle a été en partie diffusée par la pratique conjointe avec
d’autres collegues. C’est le cas de I'avant projet de I'ESTA (travail avec Daniel Schlegel), sans la restitution des prises de notes. C’est le cas
pour I"'UV choix de matériaux du département GMC, pour le partage des notes entre enseignants (je quitte cette UV a I'automne - départ
programmé).

La pédagogie en classe inversée a été discutée durant des ateliers d’échanges pédagogiques que j'organise a raison d’un atelier par
semestre. Ma pratique y a rencontré d’autres pratiques, souvent moins outillées (c’est du au fait que j'ai pu bénéficier de I'appui du projet
innovent-e pour mettre mes cours en ligne). Mais parfois plus radicales : pour ma pratique, c’est seulement le cours de I'enseignant qui est
proposé en ligne a I'avance ; j’ai rencontré des collegues qui demandent aux étudiants de préparer une partie de cours, ce qui est un
engagement bien plus important.

La diffusion des cours a I'lISAT, a 'UTT et a I'ESTA mentionnés plus haut (scénariser) ne se limite pas a une diffusion de contenus. Ce sont
aussi les scénarios, et les pratiques ; par 'exemple et le travail a plusieurs enseignants.

Ces ateliers d’échanges pédagogiques ont permis d’aborder d’autres aspects de la pédagogie : dynamiser un amphi en grands groupes, les
QCM, et la scénarisation pédagogique avec un outil que j'ai découvert en Juin 2017, pour échanges internes en juillet — avec une animation
elle-méme scénarisée avec inspiration de méthodes de facilitation.

J'ouvre mes cours a ceux qui le demandent pour piocher des idées. Par exemple, un jeune collegue ATER (Mohsen). De fagon plus proche
les collegues du département, ... . De méme les espaces moodle pour transferts d’activités — les enquétes retours d’expériences pour
I'instant, sur environ 5 UV.

Pour les TOPs, je diffuse mes transparents. Des collégues en interne ont commencé a s’en inspirer

La diffusion peut aussi prendre comme vecteur des supports. Ainsi, le support pour les indices de performances en choix de matériaux est
un tutoriel powerpoint avec enregistrements sonores d’explications. Diffusé en interne sur les autres départements. Diffusé a 'ENSIACET
(et repris), a I'ISAT et a 'ESIREM (diffusion encore trop récente). Les stratégies d’apprentissage et le déroulé de la séquence ont été diffusés
dans plusieurs écoles autres que 'UTBM. Par exemple a I'ESB.



Diffuser les pratiques Preuves

Main courante ESTA avec Daniel

“On estbien.
14 Novembre Denis.

Production d’un groupe de collegues sur la
scénarisation d’un cours. Actuel / propositions

Jalon = rendu du GG
Voulsient sussi les lego techniques.

(Miail & Daniel}

15 Novembre. Matin

TD Lois statiques

15 Novembre AM. Daniel. Zh

Appliquer LS sur projet

16 Novembre Denis. (Daniel au tout début)
‘Contradictions

18 Novembre.

Appliquer contradictions sur projet

Révision des fonctions.

Faire simple.

Du mal pour les lego. Il faudra passer avec Solid warks

21 Novembre Denis.

Projet

28 Novembre Denis (5h + Daniel 2 h)

RIF + projet

Demander les incidences de la démarche RIF sur le projet
Pas vus. Voir Daniel

30 Novembre 5h

Vus. Pas de prise de note.

Le systeme des barres articulées..

Escabeau simple + plateau + systéme de sécurité. (sangle)

Mentage du platesu sutour d'une hauteur de table. Mis pieds réglzbles pour monter plus haut
13 Décembre Denis 5h

Faire le point.
Il y = £u une réponss du client.

Didacticiel sur les
indices de
performances

~

‘Objectifa optimiser
fixées

[Performances

Perf. non maitrisées”

Contraintes

Matériau / ses propriétés

‘Séiection des matériaux - Wéthode des indices de performances de M Ashiy, Denis Chaulier, UTEM, Automne 2115

d’amélioration. Juillet 2017, atelier scénarisation
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Diffuser les pratiques Réflexion

Le monde de I'enseignement reste un monde d’initiatives privées / individuelles.

Lenseignant imagine souvent lui-méme ses supports et ses séquences — au risque de réinventer ...

Il s'autorise a aller chercher des sources d’inspirations.

Il diffuse rarement... Et cette diffusion n’est pas le fruit d’'une démarche programmée.

C’est une posture ordinairement « centripete » et peu organisée. Lorsqu’elles circulent, les informations sur les pratiques
pédagogiques sont souvent dirigées vers soi méme.

Jai fait le choix de jouer la transparence aupres de mes collegues. En position d’expérimentateur de pratiques, il est
normal ensuite d’en parler, de les communiquer, dans un esprit SoTL (Scholarship of Teaching and Learning), qui est une
posture d’enseignant réflectif. Dans le club pédagogie, nous parlons de cette posture et nous commencons a l'appliquer.

Cette diffusion passe par de la publication / communication.

En interne, elle reste encore assez artisanale.

En méme temps, c’est de I'enr6lement socio organisationnel transversal qui trouve son public. Une bonne vingtaine de
collegues sont maintenant autant d’interlocuteurs avec qui je discute couramment de pédagogie lors de nos rencontres...
discussions que nous n’avions pas avant ce club pédagogie. C’est insuffisant pour s’engager pleinement dans de
I'innovation pédagogique a I'échelle de I'établissement mais cette diffusion est pérenne. Et motivante. Ma posture de
diffusion est la méme que pour la qualité.



En final, ce qui me caractérise Réflexion

Lexercice « portfolio » se termine normalement par une synthése Nous sommes tous fagonnés par nos apprentissages initiaux, puis
de compétences. Mais comme ce document est déja organisé en par nos expériences. Cette remarque est d’ailleurs en phase avec la
compétentes (voir le plan et la carte mentale du début), je choisis démarche portfolio, qui a pour objectif premier d’exprimer des

de faire ici une synthése personnelle. Ce qui me caractérise. compétences acquises par I'expérience.

Au départ, une solide formation théorique (classes préparatoires, Ecole normale supérieure de Cachan : licence, agrégation, DEA puis
these) que, contrairement aux idées regues sur ces formations, je n’ai absolument pas vécue comme du bachotage. Jai toujours essayé de
donner du sens, de reformuler et appliquer; y compris en classes prépas ou je me souviens de soirées de révisions ne se terminant jamais
apres 11h du soir (c’était hors normes). Dans ma formation de base aussi, des valeurs familiales, une sensibilité a la philosophie
(épistémologie et morale), une certaine réserve, une motivation essentiellement / exclusivement intrinséque...

Les thématiques que jai abordées successivement sont aussi des choix. En tous cas, elles m’ont plu. Ce sont des thémes que j'explore au
départ de facon individuelle (choix de matériaux, puis résolution créative de problemes avec TRIZ, conception, expérimentations
pédagogiques), puis plus au service de ... : qualité / amélioration continue, diffusion de pratiques pédagogiques, TOPs.

Ces nouveaux themes ont été intégrés en tant que schémas mentaux. Ainsi, le raisonnement fonctionnel par objectif, en phase avec une
vision pragmatique.. De méme une approche de la complexité, en conception et en pédagogie. C’est une capacité a appréhender un
ensemble complexe d’informations, en commencant par accepter I'existence d’oppositions initiales (pour éventuellement les dépasser
ensuite — dialectique, synthése, résolution de problemes) et en acceptant également que, si des vérités existent, c’est qu’elles ont été
construites -LA vérité n’existant pas des lors qu’on raisonne sur la complexité. D’ou mon refus de toute doctrine ou théorie... toujours
simplificatrices et dont I'intérét est uniqguement leur capacité de représenter une part seulement de la réalité . CK, doctrines de bien étre,
en pédagogie, psychologie, marxisme ou ultra libéralisme, ... desquelles je pense qu’on adhére avant tout pour de mauvaises raisons.

Les outils et les méthodes (Culture et pas nature ; Acquis et pas inné). Je pense effectivement que tout s’apprend, avec progressions.
Méme la créativité, méme la pédagogie, méme la gestion du stress et la motivation. Méme la communication et I'animation. Méme le
management « transversal » et I'influence.

La pédagogie. Une sensibilité initiale évidemment. J’ai choisi ce métier et j’y suis a I'aise. Mais surtout une évolution de posture. Depuis
une application a diffuser des savoirs de fagon la plus efficace (didactique) a une posture d’accompagnement centrée sur I'apprenant. Les
expérimentions pédagogiques m’ont aisément convaincu que de trées nombreuses possibilités existent d’enseigner plus efficacement. Je
privilégie le contrat (demander beaucoup, en commengant par donner I'exemple - mais d’abord demander clairement), I'incitation, la
motivation intrinseque, la coopération, la bienveillance , la reconnaissance des progrés (ni flicage, ni compétition, ni sanction...)

C’est aussi 'amélioration continue. Pratique codifiée et accompagnée par des outils, des démarches. Et avant tout un état d’esprit.



