
Services centraux de soutien aux enseignants : 
Qui contacter ? 

Accompagnement pédagogique : 2
Auditoires (Réservation, assistance et dépannage audiovisuel) : 1
Auditoires (Ouverture) : 9
Boîtiers de vote électronique : 2
Blackboard (voir Université Virtuelle)
Compilatio (voir Plagiat)
Courrier électronique : 7
Cours de français langue étrangère : 4
Cours en ligne (voir Université Virtuelle)
Dépannage – infrastructure 
	 (hors audio-visuel : installation électrique, 
	 gaz, sanitaires, plomberie, chauffage, etc.) : 8
e-Learning (voir Université Virtuelle)
Fiches de cours (voir MonULB)
Formation pédagogique :
	 • Formation continue des enseignants : 2
	 • Formation des nouveaux académiques (DANA) : 2
	 • Formation du corps scientifique : 6
GeHol (voir Horaires)
Horaires : 1
Iconothèque numérique 
(Gestion de collections d’images) : 2
Matériel audio-visuel (emprunt, assistance) : 1
MonULB 
	 (valves électroniques, horaires de cours, etc.) : 10
NetID (identifiant pour tous les services intranet) : 11
Plagiat (Outil de détection du) : 2
Podcast : 12
Recherche documentaire (Accompagnement à la) : 5
Téléphonie : 9
Traitement automatisé de questionnaires 
	 à choix multiples (TELEFORM) : 2
Traitement son, image, vidéo : 3
Université Virtuelle (UV) : 2

Se reporter aux n° des entités Entités / Personnes /Contacts

1. CTE - Cellule Auditoires 
	 Coordination : Michèle Van Eyken 
	 Tél : 02 650 4024 
	 E : auditoires@admin.ulb.ac.be
	 Pour en savoir plus :  
	 http://cte.ulb.ac.be/

	 GeHol :  http://scientia-web.ulb.ac.be/ 

6. Centre de Didactique Supérieure (CDS)
	 Académie Universitaire Wallonie-Bruxelles 
 	 Cellule opérationnelle : Marie Boulvain 
	 Tél : 02 650 5357 
	 E : Marie.Boulvain@ulb.ac.be  
	 Pour en savoir plus :  
	 http://www.cds-auwb.be/

7. Webmail
	 http://webmail.ulb.ac.be/  
	 Pour plus d’infos, consulter la page : 
	 http://webnotes.ulb.ac.be/&keyword=webmail 
	 En cas de problème, contactez le helpdesk 		
 	 http://helpdesk.ulb.ac.be  

10. MonULB
	 http://mon-ulb.ulb.ac.be/ 
	 Support : 
	 E : support@ulb.ac.be 

11. NetId 
	 Pour activer le NetID 
	 https://idsapp.ulb.ac.be/pam 
	 Support : 
	 E : support@ulb.ac.be 
12. ULB Podcast 
	 Nicolas Roland 
	 Tél : 02 650 2926 
	 E : niroland@ulb.ac.be 
	 Pour en savoir plus :  
	 http://podcast.ulb.ac.be/

9. Surveillance générale
	 Problèmes d’ouverture de locaux  
	 et ouverture ligne téléphonique  
	 Ext : 2614 (Solbosch, Plaine) 
	 Ext : 5047 (Erasme) 

5. Bibliothèques
	 Groupe Formation des Utilisateurs 
	 Contact : François Frédéric  
	 Tél : 02 650 4436 
	 E : ffrancoi@ulb.ac.be
	 Pour en savoir plus :  
	 http://www.bib.ulb.ac.be/fr/ 
	 formations-et-visites/formations/index.html

4. CTE - Cellule Langues 
	 Contact : Shoba Sigart 
	 Tél : 02 650  2008 
	 E : Shoba.Sigart@ulb.ac.be 
	 Contact : Angelica Vallario  
	 Tél : 02 650  2012 
	 E : Angelica.Vallario@ulb.ac.be
	 Pour en savoir plus :  
	 http://cte.ulb.ac.be/

3. CTE - Cellule Images 
	 Coordination : Adrien Antoniol 
	 Tél : 02 650  4526 
	 E : aantoniol@admin.ulb.ac.be
	 Pour en savoir plus :  
	 http://cte.ulb.ac.be/

2. CTE - Cellule PRAC-TICE
	 Coordination : Eric Uyttebrouck  
	 Tél : 02 650 6749 
	 E : practice@admin.ulb.ac.be
	 Université Virtuelle : uv.ulb.ac.be 
 
	 Support :  uv@ulb.ac.be 
	 Pour en savoir plus :  
	 http://cte.ulb.ac.be/

8. Service dépannage 
	 Solbosch ext : 	  2222	
	 Erasme ext : 	  6000	
	 Parentville ext :  9222   

	 Plaine ext : 	 5555	
	 Gosselies ext :  9612

Ligne d’urgence interne à partir d’un téléphone branché ULB  (accidents, malaises, incendies) : 
Tél : 7 (Solbosch), 7 (Plaine),  22 (Erasme), 7 (Biopôle)


