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Introduction

Louise Langevin
Professeure à l’Université du Québec à Montréal�

Le contexte universitaire

Les universités à la recherche des experts

Le contexte actuel des universités québécoises et canadiennes, 
à l’instar de celui de leurs versions américaines, anglaises et 
australiennes par exemple, est marqué par une compétition 
féroce pour obtenir des subventions et des commandites 
et pour attirer les meilleurs étudiants du monde. Chaque 
université se targue d’excellence grâce à ses professeurs 
vedettes, à ses centres de recherche et autres chaires, et aux 
subventions de prestige.

�.	 L’ensemble de l’ouvrage résulte des activités réalisées dans le cadre 
du Centre de formation et de recherche en enseignement supérieur 
(CEFRES) subventionné par le Fonds de développement académique 
du réseau de l’Université du Québec (FODAR, volet 1 : Actions straté-
giques en enseignement et en recherche). Toute notre reconnaissance 
va à Anne-Marie Grandtner, coordonnatrice du CEFRES de 2002 à 
2005 qui, avec compétence et passion, a largement contribué aux 
activités de recherche, de diffusion et de formation. 
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Dans ce contexte, les professeurs� des universités au Québec et au 
Canada sont embauchés parce qu’ils sont des experts dans un domaine 
précis. Les départements sont tous à la recherche de « la » personne qui va 
apporter un savoir exclusif au milieu, qui est ou qui deviendra un expert 
reconnu auquel divers organismes pourront faire appel pour exposer ou 
discuter d’un sujet avec d’autres experts ou sur la place publique. Les 
réalisations diverses de cet expert vont entraîner reconnaissance, fonds 
de recherche et diffusion d’une image d’excellence et ainsi contribuer au 
rayonnement de son université d’attache. Voilà le profil type du candidat 
recherché par les comités de sélection depuis bien des décennies. La mission 
de l’université au regard de la production de savoir et de l’avancement des 
connaissances semble donc très bien enclenchée. Mais qu’en est-il de sa 
mission de formation ? Il semble que des grandes tendances se dégagent 
du portrait des universités.

Les forces en jeu

Austin (2002), en vue de dresser un portrait des universités américaines 
dans un avenir rapproché, a relevé quelques-unes des pressions qui s’exer-
cent sur elles.

1.	 Les critiques du public et l’imputabilité réclamée : on questionne 
la qualité de la formation aux premiers cycles et de la préparation 
professionnelle, on désire vérifier à quoi les professeurs occupent 
leur temps et s’ils accomplissent leur tâche sérieusement, et de quelle 
manière les subsides sont dépensés.

2.	 Les restrictions budgétaires : alors que les exigences augmentent, les 
ressources diminuent. On s’attend à ce que les professeurs contrôlent 
les coûts, s’engagent dans des activités d’entrepreneurs et répondent 
à de multiples demandes, et ce, avec moins de ressources.

3.	 L’émergence de la société d’information et des nouvelles technolo-
gies : l’éducation est maintenant disponible n’importe où, n’importe 
quand si l’on possède la technologie appropriée. Les universités se 
trouvent au cœur de ce mouvement qui déplace l’enseignement hors 
du campus.

4.	 La diversité croissante des étudiants : dans cette société d’informa-
tion, les personnes de tous âges et de toutes origines, avec des acquis, 
des attentes et des motivations très variables, cherchent à se former 
et attendent un « bon service » où le rapport qualité-prix est élevé.

5.	 Les nouvelles institutions éducatives : les universités n’ont plus le 
monopole de la formation et bien des établissements privés offrent 

�.	 L’emploi du substantif masculin fait autant référence aux professeurs qu’aux 
professeures.
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des cours de formats très diversifiés (en ligne, de durées variées, des 
certificats, des programmes courts, de la formation en entreprise, etc.) 
et des diplômes reconnus qui répondent aux besoins des adultes qui 
font face à un univers de travail en grande mouvance.

6.	 Une centration sur l’apprentissage : depuis les années 1990, une 
grande majorité des publications et des innovations ont mis l’accent 
sur le processus et les résultats d’apprentissage et délaissé un peu le 
processus d’enseignement. Il est prévisible que cette orientation va 
s’accentuer dans les années à venir.

7.	 Une approche postmoderne du savoir : c’est Yvonna Lincoln (1999) 
qui, en relevant le consensus grandissant des professeurs sur les 
multiples façons de savoir, l’a qualifié d’émergence de « compréhen-
sions postmodernes », car il est reconnu que la recherche de savoir et 
les démarches de recherche elles-mêmes peuvent être très diversi-
fiées et, par exemple, dépasser le champ disciplinaire pour aller vers 
la transdisciplinarité.

Toutes ces grandes tendances constatées aux États-Unis agissent sur 
les universités des pays développés de culture occidentale. Les nôtres n’y 
échappent donc pas comme elles n’échappent pas non plus aux critiques.

Les critiques à l’endroit des universités

Depuis quelques décennies, les universités ont été l’objet de bien des criti-
ques. Certains auteurs ont plaidé pour un changement du paradigme de 
l’enseignement vers celui de l’apprentissage (Leduc, 1996) ou pour une 
réforme en profondeur des études de premier cycle (Bertrand et Busugutsala, 
1995). D’autres proposent une université à réinventer (Boisvert, 1997) et, 
pour certains, une université dont il faudrait évacuer les pédagogues qui 
en ont perverti le sens (Gagné, 1999). Selon Boisvert (1997), l’université 
a été détournée de sa mission essentielle qui est de diffuser, produire 
et conserver des connaissances (Conseil supérieur de l’éducation, 1996), 
pour devenir une énorme usine à produire des diplômés, usine dont 72 % 
des coûts d’exploitation sont affectés aux dépenses de gestion plutôt qu’à 
celles directement reliées à la mission de l’institution. Dans leurs critiques 
du système d’éducation, Gagné (1999) a affirmé que les pédagogues ont 
détourné l’institution de sa raison d’être en dévaluant le savoir au profit 
des méthodes. C’est donner beaucoup de pouvoir aux pédagogues qui se 
défendent bien de délaisser la transmission culturelle pour ne valoriser que 
ses outils ! Ainsi, le fait de s’intéresser à la formation et au soutien péda-
gogiques des professeurs n’évacue nullement l’importance des contenus 
disciplinaires, bien au contraire, puisque la pédagogie comprend les didac-
tiques particulières en plus de la didactique générale. La liberté qu’a l’uni-
versité de créer de nouveaux savoirs doit rester intacte, mais sans négliger 

Extrait de la publication



�	 Formation et soutien à l’enseignement universitaire

 
 

© 2007 – Presses de l’Université du Québec
Édifice Le Delta I, 2875, boul. Laurier, bureau 450, Québec, Québec G1V 2M2 • Tél. : (418) 657-4399 – www.puq.ca

Tiré de : Formation et soutien à l’enseignement universitaire, Louise Langevin (dir.), ISBN 978-2-7605-1472-0 • D1472N
Tous droits de reproduction, de traduction et d’adaptation réservés

son devoir d’adapter ses structures, ses programmes et ses actions aux 
réalités actuelles. En quête constante de fonds, l’université est de plus 
en plus accusée d’avoir vendu son âme au diable�. Parmi plusieurs, Astin 
(1993) associe l’image d’une collection d’experts à l’université dont la taille 
considérable, la diversité des intérêts et des objectifs et la forte incitation 
à l’accomplissement individuel évacuent l’idéal d’une communauté. Les 
parties de cette collection constituent des sortes de sous-cultures qui ne 
peuvent s’agglomérer en un seul ensemble. Il ressort que les universités 
contemporaines présentent une « culture de tolérance de la diversité », 
une « culture de diversité extrême » ou une « culture de fragmentation en 
tension » où les sous-cultures départementales et disciplinaires sont en 
perpétuelle confrontation (Silver, 2003). La qualité des enseignements est 
aussi régulièrement questionnée (voir dans le chapitre 4 les critiques du 
rapport Smith de 1991 ainsi que les lettres ouvertes publiées sur le site 
de la SAPES) et amène parfois des réformes de programmes (p. ex., le 
Département des sciences biologiques de l’UQAM qui a pris le virage de 
l’apprentissage par problèmes en 1998). L’enseignement faisant partie de 
la mission des universités et contribuant à leur rayonnement, formation 
et soutien des professeurs doivent figurer parmi les services offerts au 
personnel.

La mission de formation des universités

Évidemment, la présence d’experts reconnus œuvrant dans des centres de 
recherche fortement subventionnés constitue un gage de la qualité de la 
formation de la relève en recherche. Il s’agit ici d’une partie de la mission de 
formation dont se préoccupent beaucoup les administrations universitaires 
et qui semble assez bien assumée. Cependant, la mission de formation 
des premiers cycles est-elle également considérée ? Les universités qui 
ont participé au mouvement d’excellence à travers le monde industrialisé, 
dont l’Angleterre, l’Australie et les États-Unis, se sont posé cette question 
et ont tenté de prendre des moyens pour assurer l’excellence des forma-
tions destinées aux premiers cycles. Des centres d’aide à l’apprentissage, 
des formules de tutorat par les pairs, des cours de mise à niveau ont été 
créés pour aider directement les étudiants en difficulté, et le Canada et le 
Québec ont largement emprunté cette voie. C’est ainsi qu’on a pu constater 
que tous les efforts avaient été consacrés à la mise sur pied de services 
aux étudiants à l’extérieur des cours, en oubliant qu’au centre se trouvent 
les professeurs qui sont aux premières loges pour prévenir et détecter les 
problèmes d’apprentissage dans leurs classes (Cartier et Langevin, 2001). 

�.	 A. Giroux, Le pacte faustien de l’université, Montréal, Liber, 2006.
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En Angleterre, la préoccupation pour la qualité des enseignements s’est 
traduite par une révision des plans et des stratégies adoptées par les univer-
sités pour améliorer les taux de persévérance aux études universitaires, ce 
qui a entraîné l’obligation pour tous les nouveaux professeurs de suivre 
une formation sur l’enseignement (Higher Education Funding Council for 
England – HEFCE, 2003). Aux États-Unis, les programmes Preparing Future 
Faculty (PFF) se sont multipliés et la perspective du Scholarship of Teaching 
and Learning a essaimé dans maints établissements, dans une tentative 
de valoriser la fonction enseignante en la reliant à la recherche pour la 
faire passer du privé au public (Boyer, 1990). Plus près de nous, au Canada 
anglais, bien des universités offrent des formations aux teachers’ assistants, 
qui sont des étudiants diplômés, et des centres de soutien pédagogique 
voient le jour depuis plusieurs décennies. Au Québec, le soutien péda-
gogique offert aux professeurs a fluctué au fil des compressions budgé-
taires et des volontés administratives. Ainsi, certaines universités ont un 
service pédagogique actif, comme l’École polytechnique de l’Université de 
Montréal, et d’autres n’en ont pas.

Les compétences attendues chez les professeurs

En fonction du contexte éclaté des universités, objets de critiques soumis 
aux fluctuations politiques, économiques et sociales, les futurs profes-
seurs devront faire montre d’un ensemble de compétences complexes. 
On attendra de leur part de multiples capacités : faire de la recherche et 
comprendre les processus d’apprentissage et d’enseignement ; utiliser 
les technologies ; offrir des services publics sur mesure ; communiquer 
en adaptant leur discours aux différentes audiences ; collaborer avec des 
collègues d’autres disciplines ; agir harmonieusement comme citoyens dans 
une institution ; bien saisir les spécificités de l’enseignement supérieur, et 
particulièrement de l’Université en tant qu’institution en mutation. Voilà 
tout un programme !

Conscientes de leur impuissance devant cette évolution, plusieurs 
universités se sont préoccupées du cas des étudiants diplômés des cycles 
supérieurs. En Australie comme en Angleterre, par exemple, on a cherché 
à définir quels devaient être les « attributs génériques » attendus des docto-
rants, c’est-à-dire les qualités, les capacités et les connaissances qu’ils 
devaient acquérir durant leurs études, qui se situent au-delà de leur champ 
disciplinaire et qui sont applicables à différents contextes�. On qualifie ces 
caractéristiques de « génériques » parce qu’elles se développent quel que 

�.	 S. Barrie, « A research-based approach to generic graduate attributes policy », Higher 
Education Research & Development, vol. 23, no 3, août 2004, p. 261-275.
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soit le domaine de spécialisation. Il s’agit donc de caractéristiques, d’habi-
letés et de compétences résultant de l’expérience des études de 2e et 3e cycle. 
Une investigation poussée auprès des professeurs, des administrateurs 
et de certains employeurs a permis de dégager trois dimensions sous 
lesquelles regrouper les caractéristiques attendues et d’émettre une poli-
tique cohérente susceptible de guider le milieu. D’abord, le scholarship : les 
diplômés des cycles supérieurs devront être des leaders dans la production 
de nouveaux savoirs et de leur compréhension par la recherche, la critique 
et la synthèse. Ils seront capables d’appliquer leur savoir à la résolution 
de problèmes, de le communiquer de façon efficiente. Ensuite, la citoyen-
neté globale : une ouverture au monde pour apporter leur contribution 
à la société d’une manière significative en jouant leur rôle en tant que 
membres de collectivités locales, nationales et globales. Enfin, la formation 
continue : les étudiants diplômés se concevront comme des apprenants tout 
au long de leur vie, capables d’apprendre et de réfléchir afin de pousser 
le plus loin possible leur compréhension du monde et de la place qu’ils 
y occupent. Ces grandes dimensions s’articulent en cinq sous-groupes 
d’habiletés, de qualités et de compétences : 1) la recherche, 2) les compé-
tences informationnelles, 3) l’autonomie personnelle et intellectuelle, 4) la 
conscience éthique, sociale et professionnelle, et 5) la communication. Ces 
spécifications peuvent s’appliquer à toutes les disciplines, au-delà de leurs 
différences épistémologiques. Par la suite, chaque département ajoute ses 
spécifications en lien avec le domaine de spécialisation. Diverses stratégies 
sont prévues pour susciter le développement de ces compétences : une 
initiation à la recherche dans les banques de données, une formation à 
l’enseignement, un atelier sur la rédaction dans sa discipline, etc. Il s’agit là 
d’un exemple intéressant d’une réalisation visant à promouvoir l’excellence 
en tablant sur la formation des futurs professeurs. Mais quelle formation 
est à favoriser et à qui doit-elle s’adresser ? Voilà des questions qui sont 
examinées dans les chapitres de ce livre.

Le contenu du livre
À partir des questions initiales, d’autres ont surgi : Que sait-on au sujet des 
orientations, des contenus et des formes que prennent, ou que devraient 
prendre, cette formation et ce soutien ? Quels sont les problèmes parti-
culiers sur lesquels il est important de s’attarder ? Quelles sont les expé-
riences pertinentes de développement réalisées dans quelques-unes de 
nos universités ? Quelques réponses à ces questions sont proposées dans 
les chapitres du livre que nous avons divisé en trois parties : 1) Théories et 
évolution des pratiques de formation ; 2) Des exemples de réalisations ; et 3) Des 
questions à considérer : l’évaluation des impacts et la valorisation.
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en formation à l’enseignement supérieur (PCPES) et est cofondatrice du 
Centre de formation et de recherche en enseignement supérieur (CEFRES) 
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titulaire. Elle a publié L’abandon scolaire (1994, 1999), Pour une intégration 
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recherche sur les conceptions, les pratiques et les besoins des professeurs 
de diverses disciplines dans trois universités québécoises.

Mariette Lessard est titulaire d’une maîtrise en technologie des sciences de 
l’éducation de l’Université Laval. Depuis 1982, elle agit à titre de spécialiste 
en sciences de l’éducation à la Télé-université. Ses intérêts particuliers 
portent sur l’enseignement à distance et ses particularités, dont les qualités 
d’une communication pédagogique, la médiatisation de contenus et les 
spécificités liées aux styles d’apprentissage.

Gisèle Picard fait carrière à l’Université Laval où elle dirige actuellement le 
Réseau de valorisation de l’enseignement. Elle a occupé plusieurs postes de 
gestion qui l’ont amenée à développer et à restructurer divers secteurs. Elle 
a œuvré au Département des littératures, au vice-rectorat aux ressources 
humaines, à la direction générale de la formation continue et à distance, à 
la direction générale du 1er cycle et au bureau international. Elle a égale-
ment conçu et offert de nombreuses formations en gestion des ressources 
humaines.

François Ruph est titulaire d’un doctorat en andragogie (Ph. D.) de l’Uni-
versité de Montréal. Actuellement professeur au Département des sciences 
de l’éducation de l’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue et 
directeur de l’Unité de recherche en éducation cognitive (UREC), ses inté-
rêts concernent la métacognition, les stratégies et l’autorégulation de l’ap-
prentissage des adultes en général, et plus particulièrement des étudiants 
universitaires.

Dieter Schönwetter est un spécialiste de l’éducation de la Faculté d’art dentaire  
à l’Université du Manitoba. Il s’intéresse à la dynamique cognitive exis-
tant entre un bon enseignement et l’apprentissage étudiant. Depuis 
seize ans, il est conseiller pédagogique et enseigne dans diverses insti-
tutions privées et publiques, tout en étant actif au sein du Professional 
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en mesure et évaluation de l’Université Laval. Après une carrière en ensei-
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Société pour l’avancement de la pédagogie dans l’enseignement supé-
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