Département Formation et Vie Etudiante
Service inter-Universitaire de Pédagogie

Université  Pédagogie

de Toulouse
BONUS QUALITE FORMATION 2010
Analyse des pratiques et des besoins
des conseillers pédagogiques dans le supérieur
pour élaborer un réféerentiel de formation spécifique
Porteur du projet
Isabelle Chénerie, Directrice du Service Universitaire de Pédagogie
Université Paul Sabatier 118, route de Narbonne 31062 TOULOUSE - FRANCE
contactsup @cict.fr
Partenaires du projet
Université Toulouse 2 :
André Tricot — PU
andre.tricot@toulouse.iufm.fr
Sébastien Chalies — MCF
sebastien.chalies@toulouse.iufm.fr
Franck Martin — MCF
franck.martin@toulouse.iufm.fr
! Paut Sabatier Laurent Talbot — MCF
st talbot@univ-tlse2.fr
Université Toulouse 1 :
Thérése Bourlier — Responsable formations mixtes FCV2A
therese.bourlier@univ-tlsel.fr
Université Toulouse 3 :
Marie David — Ingénieur TICE a I'lUT A
marie.david@iut-tlse3.fr
Ségolene Suaudeau— Ingénieur TICE au SUP
ticesup@cict.fr
RESUME

Le métier de Conseiller Pédagogique (CP) est apparu spontanément dans le contexte des
universités francaises sans passer par une phase de définition précise, ou encore par
I’établissement de référentiels de compétences ou de formation. Or dans un contexte

Université de Toulouse/DFVE/SiUP/BQF 2010 CP dans I'enseignement supérieur 1/6


mailto:contactsup@cict.fr�
mailto:andre.tricot@toulouse.iufm.fr�
mailto:sebastien.chalies@toulouse.iufm.fr�
mailto:franck.martin@toulouse.iufm.fr�
mailto:talbot@univ-tlse2.fr�
mailto:therese.bourlier@univ-tlse1.fr�
mailto:marie.david@iut-tlse3.fr�
mailto:ticesup@cict.fr�

L]
S l UPS ervice interUniversitaire Pédagogie

d’enseignement universitaire en changement profond le réle des CP apparait comme central pour
accompagner les enseignants afin qu’ils adaptent leurs pratiques pédagogiques. L'objectif de cette
étude est alors d'élaborer un référentiel de formation spécifique aux CP. A cette fin nous
explorons les éléments amonts (le métier d’enseignant universitaire, les besoins des enseignants
et des étudiants) puis nous analysons les pratiques et les besoins des CP.

MOTS-CLES : Conseiller pédagogique, accompagnement, innovation, enseignement
universitaire, professionnalisation, référentiel, activité, compétence, France, SUP

1 INTRODUCTION

1.1 Rappel du contexte

Depuis quelques années on voit apparaitre dans des universités frangaises une
nouvelle fonction, celle de conseiller pédagogique. Son role est de contribuer a
I'amélioration des compétences pédagogiques des enseignants, notamment a travers
I'innovation et les TICE. Aujourd’hui les personnels universitaires impliqués dans le conseil
pédagogique sont trés diversifiés (enseignants, enseignant-chercheurs, ingénieurs), et ils
interviennent dans des contextes variés. Ce métier est en fait dans sa phase d’émergence
dans le contexte de l'enseignement universitaire francais et ses contours sont donc
naturellement flous.

1.2 Objectifs du projet

Il s"agit de réunir les éléments nécessaires a la création d’un dispositif de formation
de CP professionnels utile a tous les établissements d’enseignement supérieur. Cette
démarche est a notre connaissance actuellement unique en France.

Le but de ce projet est tout d’abord de préciser la définition de ce métier, les
activités et les compétences qui lui sont associées. Cette premiere étape s’appuiera sur
une exploration des pratiques de conseillers, mais également sur 'analyse du métier
d’enseignant dans le supérieur.

La deuxieme étape consistera alors a élaborer un référentiel de formation des
conseillers pédagogiques. Ce référentiel pourra servir de base a une formation des CP.

Enfin une stratégie de développement et de reconnaissance de ce métier au sein
des établissements du supérieur sera élaborée.

2 DEROULEMENT DU PROJET

Etape d’analyse et d’étude des besoins basée sur une démarche exploratoire permettant de
croiser les regards:

1. Comparaison de référentiels de compétences de I'enseignant scolaire et de I'enseignant
universitaire (AIPU, 1999) => vers une formulation opérationnelle de sept compétences de
I'enseignant du supérieur pour cerner les domaines d’intervention du CP.
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Recueil des besoins exprimés par les étudiants (retours de campagne d'évaluation) =>
mise en évidence de points de difficultés et d’améliorations possibles sur les sept
compétences.

Recueil des besoins identifiés chez les enseignants (recherche bibliographique
internationale) => les sept compétences qui font I'objet de besoins et constituent des
champs d’intervention pour les CP.

Analyse d’expériences d’accompagnement d’enseignants du supérieur dans des services
TICE ou SUP, au travers des professionnels impliqués dans le groupe de travail
=> mise en évidence et analyse d’activités de conseil, repérage de compétences par
analyse réflexive, de leviers d’actions et de freins
=> repérage des partenaires et contextes d’exercices: éléments de contexte et de
configurations institutionnelles spécifiques a I’enseignement supérieur francais

Analyse d’expériences d'accompagnement d'adultes en formation d'enseignant (du
primaire ou du secondaire) au travers des enseignants-chercheurs de I'lUFM présents dans
le groupe de travail=> mise en commun, analyse comparative

Mise en évidence des éléments clés mobilisables dans le cadre de I"élaboration de
référentiels dans I'enseignement supérieur

Etape d’élaboration du référentiel d’activité :

Recensement des buts / activités / taches (descriptif et analyse) correspondant a
I’ensemble des missions souhaitables pour un service de conseil pédagogique

Regroupement de ces items par but et fonction

Etape d’élaboration du référentiel de compétences :

Etude comparative de référentiels de compétences d’enseignants et de conseillers
pédagogiques contextualisés a d’autres cadres d’enseignement ou a |'étranger

Mise en correspondance des taches et compétences

Regroupement par famille de compétences

Etape d’élaboration des grandes lignes d’un référentiel de formation :

Repérage des domaines disciplinaires soutenant ces compétences
Regroupement thématique

Réflexion autour des publics potentiels et de la professionnalisation des apprenants (de la
capacité a la compétence)

Repérage de modalités pédagogiques envisageables et d’entités susceptibles de porter le
projet

Etape de confrontations / conseils pédagogiques a I’étranger :

Entretiens avec des conseillers pédagogiques d’universités étrangéres (Belgique, Québec)
=> mise en évidence de points de similitude, de différence, de vigilance

Confrontation (pour enrichissement) de nos travaux avec les références collectées aupres
de nos interlocuteurs.

Proposition de partenariat avec ceux des services rencontrés déja expérimentés dans cette
démarche.
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3 RESULTATS

e Production d’un référentiel d’activités/taches.

e Production d’un référentiel de compétences.

e Premiere ébauche d’un référentiel de formation; mobilisation d’acteurs susceptibles de
porter le projet.

4 IMPACTS ET PERSPECTIVES

Réflexion autour de la pertinence et du processus de mise en place d’une formation de conseiller
pédagogique universitaire (type de diplome, établissements porteurs envisageables, etc.).
Etude d'opportunité et de marché.
Finalisation du référentiel de formation :
- maquette du diplome,
- modalités d'organisation de la formation.
Stratégie de communication.
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7 ANNEXES
7.1 Bilan financier (obligatoire)

Action Colt

Mission pour 2 membres du groupe au 1367 €
service PRACT-TICE, université libre de
Bruxelles (rencontre de CP)

Mission pour 3 membres du groupe 5128 €
projet au CEFES, université de Montréal
(rencontre de CP)

Consommables divers 905 €

Total 7400 €

L’ensemble de ces colts est financé par les moyens affectés au projet dans le
cadre de I'appel a projet BQF PRES.

7.2 Autre(s) annexe(s)

e Tableau des taches et activités du conseiller pédagogique dans
I’enseignement supérieur

o Référentiel de compétences du conseiller pédagogique dans
I’enseignement supérieur

(cf. ci-dessous)
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Référentiel de compétences du conseiller pédagogique dans I'enseignement supérieur

compétences

1 Agir de fagon éthique et responsable
1.1 Ecouter un enseignant ou une équipe de fagon respectueuse, empathique
1.2 Garantir la confidentialité des échanges
1.3 Proposer des réponses contextualisées (plutot que « plaquées ») et faisables
2 Recueillir et analyser les besoins dans le domaine de I’enseignement
2.1 Assurer un accompagnement de proximité (dont individualisé)
2.2 Concevoir et mettre en ceuvre des dispositifs de recueil de besoins
2.3 Analyser les évolutions institutionnelles en termes de besoins de formation
2.4 Définir des besoins de formation
3 Concevoir et mettre en ceuvre des formations
3.1 Accompagner les premiers pas des enseignants
3.2 Contribuer a la construction de I'identité professionnelle des enseignants
3.3 Elaborer et/ou mettre en ceuvre une offre de formation, sans oublier les bases
conceptuelles
4 Evaluer la qualité de formations et d’enseignements
4.1 Accompagner la construction d’un dossier d’enseignement
4.2 Concevoir et mettre en ceuvre un dispositif d’évaluation par les étudiants
4.3 Evaluer la qualité des diplomes
5 Accompagner des projets pédagogiques (y compris TICE)
5.1 Aider a la définition des objectifs du projet
5.2 Contribuer a la conception de solutions
5.3 Réaliser et/ou coordonner la mise en ceuvre
5.4 Evaluer I'atteinte des objectifs
6 Travailler en équipe et en partenariat
6.1 Conduire une réunion
6.2 Animer un groupe, un réseau d’échanges
6.3 Favoriser la mise en ceuvre de l'interdisciplinarité
6.4 Organiser la mutualisation pédagogique
7 S’informer et se former
7.1 Actualiser ses connaissances pédagogiques, institutionnelles, juridiques
7.2 Faire évoluer ses compétences techniques et méthodologiques
7.3 Conduire une réflexion sur ses pratiques professionnelles et leurs évolutions
8 Communiquer, vulgariser, promouvoir
8.1 Accueillir les nouveaux enseignants
8.2 Valoriser les activités d’enseignement
8.3 Elaborer des supports méthodologiques a I'intention des enseignants
9 Contribuer au pilotage pédagogique de I'établissement
9.1 Apporter une expertise
9.2 Aider aux décisions de I'établissement dans le domaine pédagogique
9.3 Aider a définir et a mettre en ceuvre la politique de I’établissement

ler février 2011 CP-UT
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