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AVANT-PROPOS

Cet ouvrage s'adresse A tous les professeurs! et chargés de cours qui, un jour
ou 1’autre, devront préparcer un nouveau cours. Pour les aider 4 accomplir cette
tiche, nous avons décidé de les faire bénéficier de notre cxpéricnce de
consultant en pédagogie en leur proposant une démarche de préparation
systématique.

Cettc démarche cst universelle, puisqu’elle concerne toutes les disciplines et
qu’ellc s*applique aussi bien & la préparation de cours trimestriels qu'a celle de
cours intensifs ou de conférences.

Cette démarche, dont les bases exisient depuis une quarantaine d’années, est
d’aillcurs familiére A la majorité des universitaires, puisqu’elle s'apparenie A
la démarche classique de résolution de problémes. En effet, ¢n présence d'un
probléme (ici, la préparation d’un nouveau cours), clle requicrt, avant toute
action, unic analyse globale de la situation; elle exige ensuite une réflexion, une
planification et une préparation méthodique; finalement, clle nécessitc unc
évaluation des résuliats.

Nous avons expérimenté cetle démarche, depuis quelque dix ans avec des
centaines de professcurs et dans des dizaines de cours, principalement en génie.
Les professeurs qui I'ont appliquée s'cn sont toujours {élicités; ils ont
notamment apprécié les avantages que procure son aspect systématique, le
sentiment de maitriser la préparation de leur cours, sans oublier quoi que ce
s01t, ainsi quel'accroissement de leur confiance dans I’accomplissecmentd unc
tiche dont 1’aboutissement leur semblait parfois incertain.

Touicfois, si la démarche que nous proposons est classique, ce que nous
présentons ici est unique; nous proposons en effet aux professeurs des
recommandations, des méthodes, desinstruments concrets of polyvalents, des
cancvas simples et des conscils pratiques que nous avons mis au point pendant
plus de dix années de consultation; nous leur fournissons également plusieurs
exemples de travaux produits 3 I'aide de ces instrumenis,

1 Parsouci de lisibilité et pour éviter d'alourdir le texte, le masculin est utilisé comme générigue dans cet
OUVIARE.




Avant-propos

De plus, ce qui est unique, c’est 1’aspect synthétique de notre ouvrage; nous
regroupons ainsi, dans unnombre raisonnable de pages, denombreux concepts
en matidre de pédagogie universitaire, concepts qu'on ne peut autrement
découvrir que par la lecture d’ouvrages spécialisés beaucoup plus longs. Notre
texte, bien qu'il ne dispense pas des lectures complémentaires, offre donc un
raccourci appréciable qui permet de déméler rapidement et de fagon concréte
I'échevean des jargons et des concepis de 1a pédagogie postsecondaire, et de
préparer un cours, quel qu’il soit, de fagon systématique.

Richard Prégent
Montréal, juin 1950
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INTRODUCTION

La démarche de préparation d’un nouveau cours que nous proposons fait
P’objct de neuf chapitres, qui décrivent des opérations chronologiques. Cette
démarche linéaire est commode, méme si elle ne rend pas totalement justice &
la nature de la tiche qui consiste 3 concevoir et préparer un nouveau cowrs, La
préparation d’un nouveau cours reléve en effet plutét d’une démarche systémi-
que par laquelle il faut souvent penser simultanément 3 I’interaction de
plusieurs aspects,

La démarche que nous proposons comporte un certain nombre d’opérations
que nous présentonsla figure 1.1, Dans notre texte, qui respecte Ja chronologie
de ces opérations, nous en regroupons cependant certaines.

Analyse
1. des conditions de la situation d'enscignement ............. ;‘i...‘chapitrg 1
2. des caractéristiques des ftudiants ...l --- Chapitre 1
3. du contenu du COUS ... - Chapitre 1
Planification
4. des objectifs du cours ... ... ... Chapitre 2
5. de I'évaluation des apprentissages o Chapitre 3
6. du choix des méthodes d'enseignement .. .. Chapitre 4
7. du choix des moyens d’enseignement ... ... ... -Chapitre 5
B. du programme du cours ... .Chapitre &
9. du plan du cours ....Chapitre 6
10. du plan de chaque heure de cours | Chapitre 6
P | .................................................................. L
11. du cours conformément & la préparation :
<3 Paide d'exXposts MA@stUX oo Chapitre 7
+d laide de travaux en GqQuipe ... Chapitre 8
Evaluation
12, du cours & la mi-trimestre .. ... - Chapitre 9
13, du cours 4 Ja fin du trimestre - Chapitre 9

Figure 1.1 Opérations nécessaires 4 la préparation systématique d*un cours.




Introduction

Au chapitre 1, nous proposons au professeur de metire clairement en évidence
les conditions de la situation d enseignement dont il hérite, Il doit ainsi
analyser lesévénements passés qui ont conduit 3 1a création du cours, comparcr
I’ampleur du travail a effectuer avec les ressources et le temps dont il dispose,
identifier les caractéristiques des étudiants et adapter le contenun du cours 3
leurs besoins.

Au chapitre 2, nous proposocns au professeur de formuler les objectifs du cours.
Nous tentons de simplifier et de démythifier la formulation des objectifs et
nous ingistons sur le role fondamental de ceux-ci dans toutes les opérations
subséquentes. Nous traitons également des différents niveaux d’objectifs.

Au chapitre 3, nous abordons la planification de I évaluation des apprentissa-
ges. Nous examinons d'abord les deux rdles que le professeur peut {aire jouer
i 'évaluation des apprentissages: le rle sommatif et 1e rdle formatif. Nous
décrivons ensuite la quasi-totalité des instruments d*évaluation des apprentis-
sages el nous fournissons des crittres de sélection. Nous dornons enfin des
conseils pratiques relatifs & 1’élaboration, 1’administration ct 1a correction des
épreuves refenues.

Au chapitre 4, nous décrivons, de fagon quasi exhaustive, les méthodes d en-
seignement qui permettent au professeur d'aider les étudiants  atteindre les
objectifs du cours. L2 encore, nous fournissons dcs critéres de sélection.

Au chapitre 5, nous faisons I'inventairc des moyens d enseignement. Nous y
analysons les impacts pédagogiques relatifs de ces moyens sur I’ apprentissage
et nous donnons de nombreux conseils pratiques concernant la bonnc utilisa-
tion de chacun d'eux.

Au chapitre 6, nous abordons 1a planification détaillée des divers événements
etactivités pédagogigues du coursl’aide de troisinstruments: «lc programme
du cours», «le plan de cours» ¢t «le plan de chaque heure de courss,

Au chapitre 7, nous traitons de 1a méthode d’cnseignement 1a plus répandue,
I' exposé magistral. Nous proposons d'abord une série d’opérations utiles pour
préparer les explications d'un exposé, puis nous présenions un modéle général
d’exposé magistral,

Au chapitre 8, nous décrivons comment aider les étudiants @ mieux travailler
en équipe. Nous expliquons d'abord comment se répartit I'éncrgic dans une
bonne équipe de travail el comment tenir des réunions efficaces, puis nous



proposons une stratégic de formation des étudiants au travail en équipe —
stratégic fondée sur de nombreux exercices A réaliser durant un trimestre,

Au chapitre 9, nous proposons au profcsseur decux modes d'évaluation
Jormative de son enseignement, le premier ayant lien vers 1a mi-trimestre et lo
second, 4 la fin du wrimestre,

DEUX CONSEILS UTILES

Avant de passer 3 1'étude de 1a démarche de préparation systématique d'un
nouveau cours, nous voudrions donner aux professeurs deux conseils généraux
destinés & leur éviter de commetire les deux erreurs pédagogiques suivanies
fréquemment associées  la préparation d'un nouveau cours: vouloir tout faire
du premier coup et oublicr qu'un cours s’adresse a des étudiants.

Premier conseil. Ne pas essayer de tout faire i la premiére édition d’un
nouvean Cours,

11 est préférable de préveir la mise au point d’un cours en deux années, voire
trois années, et de déterminer ainsi d’abord ce qui est cssentiel pour une
premitre édition: contenu, méthodes et moyens.

Ceci ne veut pas dire pour autant ¢ue 1a premidre £dition d’un nouveau cours
ne doive pas étre Ia plus complete possible, bien au contraire! Toutefois, il est
utopique de penser créer, en quelques mois et de fagon exhaustive, toutes les
ressources qu'on souhaiterait utiliser pour un nouveau COUrs.

La conception d'un noyveau cours ne doit pas «conspmmer» toute I’éncrgic
d'un profcsseur; celui-ci doil pouvoir continuer de remplir ses autres tiches
d’enseignement, de recherche, de publication, etc. Nous avons trop souveni vu
des profcsseurs s'uscr & concevoir un nouveau cours — au point d’en affecier
leurs autres activités profcssionnclles ct personnelles — pour ne pas rappeler
qu'une jusie mesure ¢St nécessaire si nous voulons encore éprouver du plaisir
i donner un cours qui nous a déja beaucoup fait travailler sur papiet.

C’est pourquoi il faut concevoir un nouveau cours comme un produiten déve-
loppement; en effet, aussi logique et systématique qu'en soit 1a conceplion
initiale, un nouveau cours exige toujours des ajustements. Par ailleurs, il n’est
pas ccrtain qu'un profcsscur qui a mis trop d’éncrgic a préparcr la premiére
édition d’un nouveau cours accepte facilement de faire ces ajustements, caril
peut considérer qu'il a suffisamment travaillé pour ce cours, En revanche, un
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professeur qui a prévu le développement progressif d'un nouveau cours a plus
de chances de trouver normal d’apporter des ajustements et d’€tre prét A les
intégrer 4 son plan de développement.

Pour la premiére édition d'un nouveau cours, un professeur devrait donc
prévoir un design pédagogique plus siir qu’original, des objectifs plus modes-
tes qu’ambiticux ct des ressources plus simples que complexes. Bref, il devrait
miser plutdt sur un développement progressif de 1’ensemble des aspects du
cours que sur la misc au point définitive de tous ces aspects.

Second conseil. Ne pas oublier qu’un cours doit étre préparé et congu en
fonction des étudiants qui apprennent et non en fonction du professeur
gui enseigne.

Pour ke professeur dont le seul souci est d'enseigner aux éludiants, préparer un
nouveau cours revient A préparer des exposés et des examens.

Par contre, pour le professeur dont le souci est d’aider les émdiants 2
apprendre, ce travail comporte, outre la préparation d’exposés et d’examens,
la préparation d’une foule d’autres activités pédagogiques destinées aux
étediants. Certaines activités leur donneront 1’ occasion de vérifier, en classe ou
ailleurs, leur compréhension de 1a matiére; d*autres leur permettront de mettre
en application ce qu’ils pensent avoir compris; d’autres cncore les aideront a
aiguiser leur sens de 1’analyse, de 1a synthése et du jugement critique en ce qui
conceme la matidre du cours,

Aussi étrange que ccla puissc parafire A certains, le professeur ne doit pas étre
le p8le d’attraction du cours, au contraire, ce sont les étudiants gui doivent
hériter des réles principaux, sous la direction d'un professeur «metteur en
scéne»,

Lorsqu’il envisage ainsi son rdle, le professcur se sent dégagé du poids du
cours, car ce n’¢st plus i lui de prouver, par scs exposés, qu'il connatt bicn la
mati¢re du cours, mais aux étudiants de faire les efforts nécessaires pour
maitriser cette matiére, Le professcur devient alors un «ingénieur dc la
conmaissance», qui détermine ce qu'il faut apprendre, qui prévaoit et évalue les
cfforts ct les moyens que les étudiants doivent déployer pour atteindre les
objectifs qu'il a fixés, qui prépare des activités de rétroaction destinées a
corriger les apprentissages mal réalisés, qui accepte de joucer le réle de
«motivatcur» de son groupe classe, comme le leader dans une équipe de travail
professionnelle, etc. Bref, le professeur se prépare a jouer ainsi un rdle
beaucoup plus polyvalent que celui de simple dispensatcur de connaissances!
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Chapitre 1

Dans ce chapitre, nous allons d’abord montrer que 1’analyse du contexte de la
création d’un cours (c'est-d-dire 'analyse de cenains événements passés,
présents ou A venir) peut fournir des informations susceptibles d'influencerle
travail de préparation du professeur.

Nous allons ensuite voir que certaines caractéristiques des étudiants, notam-
ment leur profil scolaire ct leurs attentes, peuvent également influencer la
préparation d'un cours.

Enfin, nous proposons une démarche générale et systématique, en six étapes,
qui permet d'analyser et de déterminer adéquatement le contenu d’un nouveau
cours. Nous le verrons, cette analyse facilite 1a détermination de V'ordre et de
la duréc du traitement des sujets dans un cours, ainsi que le choix du manuel
a suggérer aux étudiants.

1.1 Contexte de création du cours

Avant d’aborder la préparation d'un nouvcau cours, un professeur doit savoir
quelles sont les conditions de la situation d’enseignement dont il hérite. Il doit
ainsi savoirdans quelles circonstances le cours a été approuvé (le passé). I1 doit
de plus savoir quelles sont les échéances imposécs, ainsi que les conditions
matérielles, et les ressources dont il dispose pour préparer ce cours (lc préscnt).
11 doit enfin savoir dans quelles conditions pédagogiques il donnera le cours
(lc futur).

1.1.1 Passé

Pour déterminer dans queclles circonstances lc cours a été approuvé, lc
professeur doit chercher 4 saveir:

* (ui a approuvé le nouveau cours;
= quels besoins officicls on voulait ainsi combler;

» 5'il existait des raisons particuli¢res de créer ce cours.

Ce sont cn général les autorités départementales, facultaires ou universitaires
qui approuventun nouveau cours. Le professeur peut don¢ connaitre les motifs
sous-jacents a 1a création d'un cours en parlant avee les autorités concemnéces
ou en lisant les documents officiels relatifs A cette création de cours. 11 peut
alors identifier les besoins fondamentaux qu’on a voulu combler grice a ce
cours, Incidemment, il peut cnt outre découvrir quelles raisons «spéciales» ont
favorisé la création de ce cours.



L'analyse des conditions de la situation d'enseignement

Les motifs habituels qui donnent lieu a la création d’un cours sont souvent:

+ la nécessité de combler des besoins du marché du travail;

+1’obligation de satisfaire aux exigences d’un organisme d'accréditation
national;

= la nécessité de mettre A jour des contenus désuets;

= la nécessiié de tenir compte de développements importants dans un domaine
de pointe;

= elc.

Mais, bien souvent, par la création d’un nouveau cours, Ies autorités visent

également des objectifs secondaires; clles peuvent ainsi vouloir, cntre autres,

utiliser ¢e cours pour accroitre la qualité des laboratoires dans un département,

pour inciter les professeurs a informatiser les travaux pratiques qu'ils propo-
sent, ou simplement pour entrer en compétition avec un autre établisscment.

Il vaut donc micux que le professeur connaisse toutes ces raisons officielles et
officieuses avant d"aborder la préparation d'un nouveau Cours.

1.1.2 Présent

Avant de sc lancer dans la préparation d’un nouveau cours, le professeur doit
évaluer:

= I"ampleur du travail sous-jacent A cetle préparation,

+ les ressources dont il dispose pour remplir ce mandat.

Le nombre d'heures de travail 2 fournir pour préparer un nouveau cours est

directement proportionnel au nombre de tiches requises pour remplir ce
mandat.

Chaque cours érant différent et unique, le professeur doit, sclon les cas,
accomplir 1'une ou I'autre des tiches suivantes:

= mise A jour des connaissances relatives & la matiére du cours;
= recherches, déplacements et réunions avec des collégues,;
« tenue de séances d'organisation;

=mise au point de laboratoires, de travaux pratiques, d’exercices, de travaux
dirigés, elc.;
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= rédaction d'un plan de cours, d'un polycopié, d'utt guide de séances de
laboratoire, d'un guide de projet, etc.;

+ intégration ou adaptation de logicicls au cours ou aux travaux pratiques;

» formation de techniciens, d'auxiliaires d’cnscignement, de correcteurs, ¢tc.;
* rédaction des plans de chaque heure de cours;

= gonfection de transparcnts ou d’autres moyens audio-scripto-visuels;

« coordination des tAches de plusieurs professeurs,

= élaboration d'examens, de corrigés, de barémes de correction;

. ete,

L’organisation ct la synchronisation de toutes ces tiches exigent du professeur

concemé une ¢valuation réalistc du nombre d’heures de travail, par rapport au
nombre d’heures dont il dispose.

Le professcurdoit en outre analyserles autres contraintes qui lui sontimposdes,
et faire "inventaire des ressources matérielles, budgétaires et humaines mises
A sa disposition.

11 doit ainsi tenir compte de l1a date 2 laquelle le cours doit étre prét (dans un
mois, dans un trimestre ou dans un an) et de certaines autres données utiles:
burcau ct micro-ordinatcur mis 2 sa disposition, budget pour 1'achat de livres
ou pour l'engagement d'étudiants ou de spécialistes pouvant 1'aider, etc.

La majorit¢ des profcsscurs sont souvent sculs et disposent d'asscz peu de
ressources pour préparer un nouveau cours. Cenaing autres privilégiés, en
revanche, bénéficient de ressources budgétaires et humaines plus importantes.

Cependant, 1'accés facile 3 de nombreuses ressources accroft le nombre des
tiches en ce qui concerne la planification (calendrier, budget, etc.) et "organi-
sation du travail des collaboratcurs. Le professeur doit dong également évalucr
de fagon réalisie si une i¢lle entreprise pédagogique est compatible avec le
temps dont il dispose.

1.1.3 Avenir

Dans la préparation d un nouveau cours, le professeur doit également chercher
A savoir dans quelles conditions il exercera son art. Il doit ainsi se demander;
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Chapitre 2

Bicn quc 1a liste des sujets élablie par le professeur constitue un bon outil de pla-
nification, clle ne permet pas d'identificr Ies actions que les étudiants seront en
mesure d’accomplir au terme de leurs apprentissages, ni les performances qu'ils
pourront réaliser.

C’est grice ala formulation des objectifs du cours que le professeur va pouvoir
déterminer ces aspects avec précision.

Dans ce chapitre, nous définissons d’abord les deux principaux types d’objectifs
auxquels on recourt dans le domatne de 1'éducation: Ics objectifs généraux ct les
objectifs spécifiques’.

Nous montrons ensuite que la formulation des objectifs cst unc démarche progres-
sive qui vadu général auparticulicr.

Apras quoi, nous montrons comment le professeur peut rédiger des objectils
d'apprentissage ct nous fournissons de nombreux exemples d'objectfs généraux
ctd’objectifs spécifiques,

Enfin, nous montrons que les ohjectifs ne sont pas tous de méme niveau, ¢’est
-3-dire qu'il existe unc gradation entre des objectifs simples et concrets et des ob-
jectifs complexeserabstraits.

2.1 Définitions

Gilobalement, ct par analogic, on peutdire qu'un objectif est une sorte de Cible A
atteindre,

Les cibles d'un cours — les objectifs de cc cours — sont en fait les apprentissages
que le professeur se propose de faire réaliser parles éiudiants dansle cadre d’un
corpus de conmaissances donné,

Nous allons définir ici les deux principaux types d'objectifs, 3 savoir les objectifs
générauxetles objectifs spécifiques.

Objectifs pénéraux. Un objectif général est un énoncé grice auquel le professcur
exprime une intention éducationnclle abstraite, ¢noncé qui lui permet de décrire

1 Mé&me si, dans d'autrcs éerits rclatifs auz objectifs d*apprentissage, les aulcurs proposent une hifrarchic
plus complexe de ces demiers, (finalités, buts, objectifs pénéraux, objectifs spéeifiques, objectils
terminaux, objectifs intermédiaires, ete.) nous nous contenterons icl, pour conserver  notre ouvrage son
catactére de simplicité, de trailer de la formulation des objectifs généraux ot des ebjectifs spéeifigues.



La formulation des objectifs du cours

globalement 1'enscmble des changements durables (cognitifs, affectifs ou
psychomoteurs) qu'il souhaite voir se produire chez des émdiants durant un cours,
L'énoncé d’un objectif général coiffe les énoncés des objectifs spécifiques qui en
découlent ou sertde pointde départ Aleur formulation,

Ohjectifs spécifiques. Un objectif spécifique est un énoncé, aussi précis que faire
s¢ pent, grice auquel le professeur décrit, dans les limites d’un théme—ou d’un
chapitre —de cours, ce A quoi kes éudiants doivent parvenir pendant une situation
d’apprentissage ou 4 la suite de celle-ci. Un objectif spéeifique permet de faire le
lienentre un sujct donné ct 1a performance que va réaliserl’étudiant.

2.2 Principaux avantages dela formulation des objectifs

Le fait de formuler des objectils offre de nombreux avantages sur le plan pédago-
gique, carcetle opération oblige I¢ professeur qui veut éire congruent 3;

1° annoncer clairement ces objectifs;

2° concevoir des activiiés d'enseignement ou d'apprentissage qui permettent de
les atteindre;

3° évaluer uniquemnent les activités qu'il a annoncées et fait mettre effectivemnent
enpratique.

Le premier avantage, dong, ¢'est que le professear peut parier du cours de facon
claire, nette et précise, étant donné que les objectifs lui permettent de préciser, en
plusde lanature des sujets, celle des apprentissages qu'il attend des éludiants.

Le deuxidéme avantage, c’est que le professeur doit choisir uniquement des
méthodes d enseignement qui permettent d’ atteindre les objectifs visés, il serait
en cffct aberrant qu’il utilise unc méthode permettant d'atteindre des objectifs éran-
gersaux objectifs relenus,

Enfin, le demier, ot le plus important, de ces avantages, c'est que le professcur doit
établir une relation directe entre ley objectifs spécifiques et I évaluation des
apprentissages. Ainsi, lorsqu il a rédigé des objectifs spécifiquces, il a parle fait
méme précisé la nature des questions d’examens ou celle des critdres d'évaluation
d’un travail donné. 1l peut alots affirmer clairement aux udiants: «Voici ce que
vous devriez pouvoir faire — les objectifs — pour répondre correcicment aux
questions de I’examen,» ou: «Voici les critéres que je respecierai lorsque je corti-
gerai vos travaux etles évaluerai.»
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On I voit, les objectifs sont 2 un cours ce que les fondations sont 3 un édifice. La
formulation des objectifs oblige le professeur a rendre cohérents les trois princi-
paux €léments constitutifs dc son cours: Ics objectifs, les méthodes d'enscignement
et les moyens d'évaluation, 11 faut cn cffet qu'il y ait une adéquation parfaite entre
les objectifs poursuivis, 1a fagon dont on Jes poursuit et 1a fagon dont on évalue leur
aftcintc.

2.3 Processus derédaction des objectifs

Larédaction des objectifs repose surun processus au cours duquel le professcur
réfléchiralanaturc des apprentissages qu'il veut faire réaliser par les éludiants,
toujours dansle cadre d’un corpus de connaissances données, bien entendu.

Lorsqu'on réfléchit, on adopte le plus souvent une démarche par laquelle on
identifie & abord lcs idées géncrales qu’on détaille cnsuitc, progressivement, en
idées secondaires,

Lorsqu’on rédige lcs objectifs d’un cours, on procéde également du général au
particulier—du moins précis au plus précis— enréfléchissant: 1. aux objectifs
généraux; 2. aux objectifls spécifiques.

D'aprés le tableau 2.1, qui présente celte démarche de fagon schématique, on
constate qu'un cours est un cnsemble qui corespond 2 la somme des objectifs qu’on
cherche & faire atteindre par les éudiants. On rédige d’abord les objectifs les maoins
précis —etles plus abstraits —; ce sont les objectifs généraux, Quidécrivent les
changements globaux (cognitifs, affectifs ou psychiomoteurs) qu’on souhaile voir
se produire chez les étudiants. Les objectifs généraux coiffent 1'ensemble des
thémes ideniifiés par Ie professeur. Habitucllement, un, deux ou trois énoncés suf-
fisent pour décrire ces intentions générales. Le nombre de thémes d'un cours va-
ric bicn sdrd'uncours 41’ autre (chap.1).

Ensuite, pour chacun des thémes abordés dans le cours, on procéde 2 1a rédaction
des objectifs spéeifiques, qui précisent Ie sens des objectifs généraux. Ils permetient
d'énumérer, de la fagon la plus précise possible, les actions ou les apprentissages
associés 4 chaque théme du cours, Le plus souvent, e nombre des objectifs spéci-
fiques associ€s Aun théme varic de un A six.

2.4 Rédaction desobjectifs généraux

Un objectif général est un énoncé court — de unc A trois lignes —, formulé du point
de viee duprofesseur el qui commence parun verbe.
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Chapitre 3

Nous abordons maintenant un aspect important de la préparation d’un cours:
1a planification de 1'évaluation des apprentissages.

Nows traitons d’abord du rile quc le professeur entend faire joueral’évaluation
des apprentissages dans son cours: uni rdle sommatif ou un r@lc formatif. Nous
définissons chacun de ces deux rbles et nous examinons les conséquences
pédagogiques des types d'évaluation qui en découlent,

Aprds quoi, nous classons les instruments d’évaluation en trois catégorics
(examens, travaux et exercices), puis nous suggérons des critéres de s¢lection
de ces instruments; finalement, nous décrivons bridvement les caractéristiques
de ces instruments.

Pour terminer, nous donnons des conscils pratiques en ¢e qui conceme la
conception, 1'administration et 1a correction des épreuves présentécs préce-
demment.

3.1 Rdle de I’évaluation des apprentissages

Tous les professeurs n'ont pas la méme conception du rdle de 1'évaluation des
apprentissages. Pour certains, 1'évaluation sert uniquement 4 sanctionner les
apprentissages 2 la fin du cours, pour d’autres, elle sert 3 aider lcs ¢tudiants a
s'améhorer avant I'épreuve finale. Nous explorons ici ces deux points de vue,

3.1.1 Evaluation i des fins sommatives

Une évaluation est dite «sommative» quand le professeur porte un jugement
sur un apprentissage au terme de cet apprentissage — comme s'il faisait le
bilan, la «somme», des connaissances qu'un ¢tudiant a acquises pendant le
cours ou une €tape du cours.

Ce jugement lui permet de prendre une décision en ce qui concerne la qualité
de 1'apprentissage réalisé par un étudiant, Aingi, le professcur décide qu'un
étudiant a atteint, ou n’a pas atteint, le nombre d’objectifs suffisants pour
terminer une élape donnée du cours. Pour prendre une telle décision, il peut par
cxemple se servir d'un examen final (ou de 1'éguivalent). Onle voit, 1'évalua-
tion sommative inflye direciement sur la promotion des étudiants.

L'évaluation sommative entraine par aillcurs un jugement définitif, qui cl6t
irrévocablement 1'apprentissage de ['étudiant — jugement par lequel le
professcur nc souhaite aucuncment favoriser un retour en arriére de I'érudiant
pour que celui-ci reprenne une partic de son apprentissage envue de améliorer
et de bonifier sa note finale.
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Lorsqu’il recourt A une évaluation sommative, le professeur joue donc le role
d’un censeur qui détermine, & I'aide d’une épreuve scolaire, si la «<somme» des
connaissances acquises par un étudiant au terme d'une étape du cours est
suffisante pour qu’on lui accorde au moins une note de passage.

Par conséquent, le professeur n'utilise pas I'évaluation sommative pour aider
les étudiants a réussir, mais pour les classer du plus fort au plus faible, ou vice
versa.

C’est pourquoi 1'évaluation sommative a souvent lieu dans un cadre de
référence normatifs elle permet en effet de comparer chaque étudiant A ses pairs
d’un méme groupe de référence. Dans un tel contexte, le meilleur étudiant (ou
le pire} devient la norme par rapport A laquelle on évalue et classe tous les autres
étudiants du groupe.

Toutefois, I'évaluation sommative n’a pas obligatoirement un caractére norma-
tif; elle peut également avoir licu dans un cadre de référence critérié. Dans ce
cas, le professeur n’évalue pas ses €iudiants en les classant les uns par rapport
aux autres, mais il confronte plutdt chacun d’eux A une méme série de critéres
de réussite, sanscomparaison avec les autres. Cependant, I’ évaluation sommative
critériée entraine toujours un jugement définitif.

L'évaluation sommative critériée est plus gue recommandable, méme si, dans
la vie courante, on constate que les professeurs recourent plutdt A I'évaluation
sornmative normative.

Le wableau 3.1 présente de fagon synthétique les principales caractéristiques de
Pévaluation sommative.

Tableau 3.1 Principales caractéristiques de I'évaluation sommative

Caractéristiques Evaluation sommative

Maoment Au ferme d'une activité d'apprentissage

But Prise de décision

Réiroaction Jugement définitif

Cadre de référence * Tantdt sormatif (on compare fes éludiants les uns
par rapport aux aulres)

« Tantdt cortérie (om évalue tous les dtudiants en

fonction des mémes critéres)

h
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L'évaluation sommative estunc activité obligatoire pour tousles cours crédités
par des institutions reconnues, Le professeur n’a donc pas le choix: dla fin du
cours, il est obligé de foumir un jugement sommatif individucl en ce qui
concerne la réussite ou 1’échec de chacun de ses éudiants,

Par contre, il ale choix de déicrminerle nombre des épreuves sommatives d’un
cours. Il peut ainsi décider de n’cxiger qu'une seule épreuve tenminale A la fin
du cours (cxamen ¢écrit, cxamen oral, cxposé, rapport, compétition, ctc.) ou
d’offrir plusieurs épreuves terminales intermédiaires, avant I’examen final,
sous forme de contrfles périadiques ou autres — chacun couvrant habituellement
plusieurs thdmes du ¢ours,

Les exemples 3.1, 3.2 et 3.3 illustrent comment, pour trois cas différents, on
peut recourir 4 1'évaluation sommative.

Exemple 3.1 Trois évaluations sommatives: deux contriles périodiques et un
examen final

Dans un couts donné, un professcur a prévu, pour &valuer lcs apprentissages,
deux contréles périodiques et un examen final: le premier contrfle porte sur les
thames 1 44, le deuxidme sur les thémes 5 4 9, et1'examen final sur le contenu
total du cours, mais plus spécialement sur les thémes 10 3 13,

Les trois instruments d’évaluation retenus par le professcur sont bien somma-
tifs, car;

+ chaque épreuve met un terme & un ensemble d’objeclifs;

» le professcurn’apas I'intention, A la suite d’une épreuve, d'aider les étudiants
A revoir ce qu'ils ont mal compris;

+ les jugements du professeur sont définitifs.

Exemple 3.2 Une seule évaluation sommative: un rapport et/ou un exposé relatif
A un projet

Dans un autre cours, le professeur a prévu d’évaluer les étudiants en leur
demandant de réaliser un projet qui leur permetie d’intégrer 1es connaissanccs
relatives au cours.
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Si le professcur s¢ contente d’évalucr, A la fin du cours, un rapport et/ou un
exposé sur Ic projet, son évalpation est sommative, car:

+ son jugement est définitif ot met un wrme au projet;

= lcs étudiants ne peuvent pas reprendre ung partie de leur travail pour
améligrer celpi-ci et éventuellement bonifier leur note finale.

Exemple 3.3 Evaluation sommative de plusicurs rapports relatifs 2 des ravaux de
laboratoire

Dans un troisidme cours, un profcsscur demande A ses éiudiants de participer,
parallélement aux cours théoriques, A quelques séances de laboratoire et de
rédiger un court rapport pour chacune d’elles.

Sile professeur se contente de rendre les rapports notés, sans que les étudianis
puissent, grice A certaines activités, reprendre ce qu'ils ont manqué, I'évalua-
tion cst sommative, car:

+ le jugement du professcur met un terme 4 une activité pédagogiquce;

= son jugemcnt, définitif, sanctionne le succés ou 1'échec des étudiants relatifs
4 chacune des séances de laboratoire.

Dans ces trois exemples, le professcur peut exercer son jugement sur le travail
des étudiants en fonction d’un cadre de référence normatif ou critéri€. Dans Ic
premier cas, il comparcrales étudiants cnitre eux et aboutira d un classement (du
meilleur jusqu'au plus faible), Dans le sccond cas, il confrontera Ic travail de
chaque étudiant 3 une série de critdres de réussite — critéres correspondant,
dans les exemples présenids ici, & des questions d’examen, 4 un rapport de
projet ou A des rapports relatifs & des travaux de laboratoire.

3.1.2 Evaluation a des fins formatives

Une évaluation est dite «formative» quand le professeur porte un jugement sur
un apprentissage A n’importe quel moment pendant le processus d'apprentis-
sage, ct dans lc but d’aider un étudiant & améliorer ' apprentissage en cours
de réalisation.

§i le professeur intervient ainsi pendant le processus d’apprentissage de
I’érudiant, ce n’cst pas dans lc but de porter un jugement définitif sur la qualité
de cet apprentissage — son ¢valuation scrait alors sommative —, mais plutdt
dans celut d’examiner Je travail de I'éludiant pour diagnostiquer d’éventuclics
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L’accroissement du nombre des méthodes d’enseignement est un phénoméne
récent, consécutif au développement rapide des connaissances en psycho-
pédagogic depuis le début du XX sigcle, chaque méthode étant 1" application
«sur le terrain» dc travaux en psychopédagogie ou en psychologie de
I'apprentissage.

Au début dusiecle (1900-1930), en réaction A 1'aspect artificiel de 1'apprentis-
sage «par coeur» hérité du XIX® si¢cle, apparurent lcs méthodes d éducation
actives et les méthodes centrées sur la résolution de problémes. Celles-ci
débouchérent sur des méthodes d’enscignement comme 1’ apprentissage par
réalisation dc projets, les stages cn milicu de travail, les séminaires, 'appren-
tissage par les pairs, les études de cas, ctc.

Un peu plus tard (1930-1960), on assista A la naissance des méthodes
d'enseignement individualisé, issucs de la théoric behavioriste de 1'apprentis-
sage, ¢l destindes 2 favoriser I'apprentissage de chaque étudiant a son propre
rythme et sclon scs capacités: cnscigniement programmé, enscignement modulaire,
waudio-tutorat»!, cnseignement par prescriptions individuelles, enscignement
personnalisé, ctc.

Plus prés de nous (1960-1980), les développements de 1a psychologie cogni-
live sclon laquclle 1'apprentissage ¢st un processus de traitement de
I'tnformation que 1’étudiant doit lui-méme cffcctuer — laissent entrevoir
I’éclosion de formules d' enseignement davantage cenirées sur I' étudiant et
favorisant le traitement en profondeur de I information par celui-ci (par
opposition aux mdéthodes centrées sur le professeur, qQui traite ui-méme
I'information pourles étudiants). L' apprentissage par résolution de problémes
— que certaing appellent, par raccourci, apprentissage par probleéme, APP —
constitue un bon cxemple de ce type de méthode d’enseignement.

Pour traiter du probléme du choix des activités (2 réaliser cn classc ou 2 la
maison) que le professeur souhaile proposer aux étudiants pour qu’ils atlei-
gnent les objectifs du cours, nous classons dans un premier temps les méthodes
d’enscignement ¢n trois catégories, nous cherchons 2 savoir si une de ces
méthodes est supéricure aux autres, puis nous analysons les critdres suscepti-
bles d’aider le professcur A choisir 1a «bonne» méthode ou la bonne combinaison
de méthodes d’enseigtiement. Dans un deuxi¢me temps, nous décrivons de
fagon plus détailléc chacune de ces méthodes d’enscignement.

1. Nous expliquerons cc que recouvre ce néologisme — pour lequel nous n'avons trouvé aucun équivalent
acceplable —— av paragraphe 4.2.3.2.
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4,1 Diverses méthodes d’enseignement

Avant de présenter les méthodes d’enseignement (tabl. 4.1), il nous semble
utile de faire 1a distinction entre deux concepts que de nombreux professeurs
confondent encore; les méthodes d'enscignement et les moyens d'cnscigne-
ment.

Une méthode d'enseignement cst unc fagon particuliére d’organiser des
activilés pédagogiques sciemment miscs ¢n ocuvre sclon certaines régles
— tantdt par le professcur, tantét par les étudiants — dans le but de faire
atteindre des objectifs donnés aux étudiants, ct ce lc plus efficaccment possible.

Lecs moyens d' enseignement, par contre, sont les objets techniques utilisés par
le professcurou parles étudiants dans le cadre d'une méthode d'enseignement:
moyens audio-visuels, moyens informatiques, documents écrits, cic.

Onne peut donc pas avoir de méthodes audio-visuelles d’enseignement ou de
méthodes informatiques d’ensgignement!

4.1.1 Trois catégories de méthodes d’enseignement

Lc nombre des méthodes d'enseignement n'est pas illimité; nous avons ainsi
répertorié au plus une trentaine dc méthodes d’enscignement, variantes
comprises (tabl. 4.1). On peut regrouper ccs méthodes d’enscignement sclon
Lrois catégorics;

» les méthodes d’enseignement reposant sur diverses formes d' exposés
magistraux;
= les méthodes favorisant la discussion ou le travail en équipe,

»les méthodes fondécs sur I apprentissage individuel.

A la section 4.2, nous décrirons plus en détail chacune des méthodes d’cnsei-
gnement recensées au tableau 4.1,

4.1.2 «La» meilleure méthode d’enseignement

Le lecteur peut se demander, a priori, si parmi toutes ces méthodes d'enscigne-
ment, il enexiste une qui soit meilleure que 1es autres, Au risque de le décevoir,
nous devons admettre que les résultats des recherches relatives aux méthodces
d’cnseignement n’ont pas pu prouver la suprématic d'unc méthode d’cnscigne-
ment en particulier.
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Tableau 4.1 Les trois catégories de méthodes d’enscignement

Exposés

Exposés formels

» Conférence d'un scul
professeur

» Conférences successives
de plusicurs professeurs

Exposés inl%?m_cls

+ Exposé magistral informel

« BExposé-démonsiration

= Exposé-présentation de cas

« Exposé€ présenté par les
étudiants

Discussion ou
travail d’équipe

Séminaires

+ Séminaire classique
= Propositions de Nisbet
= Débal

Etude de cas

+ Méthode de Harvard

« Cas dramatisé

+ Cas simplifié

= Technique de Pigors

« Rédaction de cas par les
étudiants

Enseignement
par les pairs

= Projct

« Apprentissage par résolu-
tion de problemes

+ Travail dirigé ou alclicr

» Cellule d’apprentissage

+ Simulation

= Jeu éducatif

« Jeu de réles

Autres

+ Séances de laboratoire
« Micro-enseignement
+ Team-teaching

A[i[_);gntissage
individuel

Dircclion
d’éiudes

« Contrat d’apprentissage
+ Programme de lecturcs

« Stage

= Enscignement coopératif
= Enseignement 2 distance

Travail
individuel

« Enseignement modulairc

+ ¢« Audio-tutorat»

» Enseignement par pres-
criptions individuelles

« Enseignement personnalisé

« Enscignement programmeé
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Il semble plutdt que 1'efficacité d'une méthode d'enseignement soit circons-
lancielle et dépende de l1a combinaison de plusicurs des facteurs suivants:

= nature de¢ la population étudiante;

= matidre cnscignée;

= personnalité du professeur;

= conditions physiques et matérielles;

= objectifs visés.

Nature de la population étudiante, Tous les étudianis ne tirent pas panti de
laméme fagon d'une méthode d’enseignement, Aingi, ceux qui présentent des
difficultés d'apprentissage obtiennent de meilleurs résuliats avec des méthodes
structurées ol le travail est préparé par le professcur; en revanche, ceux dont
les possibilités intellectuelles sont «normales» ou supérienres bénéficient
davantage de méthodes moins structurées et leur laissant plus d’initiative.

Il faut toutefois Eviter 1cs cxtrémes; les recherches surl'efficacité des méthodes
d’enseignement ont en cffct montré qu’un manquc total de structurc ¢tait aussi
inefficace qu’unexcés de structure. Le professeur ne peut donc se permettre de
choisir une méthode d’enseignement en fonction de son seul confo et de son
bon plaisir; s'il veut optimiserles apprentissages de ses étudiants, il doit choisir
des méthodes d'enscignement qui correspondent aux caractéristiques de 1a
population éudiante dont il a la charge,

Matiére enseignée. La mati¢re cxerce également une influence dirccte surle
choix des méthodes d'enscignement, Les matigres plus théoriques que prati-
ques s'accommodent ainsi fort bien de méthodes comme 1'exposé magistral,
la discussion ou les lectures; par contre, les matitres A caractére pratique
s’accordent micux avee des méthodes qui favorisent 1'application, comme la
réalisation de projcts, 1a résolution de problémes, 1'enscignement parles pairs,
les simulations, les séances de laboratoires, erc,

Personnalité du professeur. Les qualités personnclles ot professionnelles du
professcur constituent elics aussi un facteur non négligeable lorsque celui-ci
doit choisir une méthode d’enscignement. Les piétres communicateurs ¢n
présence d’un groupe peuvent vivre un exposé magistral comme un martyre;
d’autres, au contraire, sont incapables d’accorderune consultationindividucelle
sans résister 3 la tentation de faire un exposé, Ceraing se sentent 3 1'aise
lorsqu’ils animent des groupes, d’autres ne parviennent a guider les étudiants
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Les moyens d'enscignement sont les médias ou les objets techniques qui
favoriscnt la communication des informations entre un professeur et ses
¢tudiants. Dans ce chapitre, nous traitons des moyens d’enseignement les plus
utilisés, qu’enpeut regrouperencing catégories: les moyens €crits, les moyens
scripto-visucls, les moyens audio-visucls, les moyens sonores et les moyens
informatiques (tableau 5.1).

Tableau 5.1 Moyens d’enseignement les plus utilisés par les professeurs

Moyens Moyens Muoyens Maoyens Moyens
éerits seripto- nudio- sonores informa-
visuels visuels tiques
* Manue] * Tableau + Document * Ruban - Didacticiel
vidéo magnétique
+ Polycopié | »Transparents + Logiciel
+ Film outil
+ Photocopies| - Diapositives
* Diaporama

Autablecau 5.1, nous avons volontairement omis les moyens peuutilisés ounon
utilisés dans I’enscignement postsecondaire. Nous ne traitons pas ainsi du film
& mm en boucle, du film [ixe, du disque, de la radio, des photographies, du
vidéodisque, des objets en trois dimensions, des cartes, maquettes, affiches,
clc.

Dans ce chapitre, nous analysons dabord les raisons sous-jacentes 1" utilisa-
tion des moycns d’enseignement. Aprés quoi, nous évaluons I'influence de
I'utilisation de ¢es moyens sur I’apprentissage. Finalement, nous prodiguons
quelques conscils pratiques relatifs a Iutilisation adéquate des divers moyens
d’enseignement retenus ici,

5.1 Raisons sous-jacentes & I’ utilisation des moyens d’enseignement

Un professcur utilise en général un moyen d’enseignement donné tout simple-
ment lorsqu’il en éprouve le besoin ct lorsque ce moyen est disponible. En
cffet, chaque professeur estun jour oul"autre confronté A la nécessité de fournir
descxplications 4 ses étudiants enrecourant d autre chose que la voix etle gesie,
ou cn amplifiant les images ct les sons qu'il veut leur faire voir et entendre.
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11 a donc naturellement tendance 4 rechercher le oules moyens d'amplification
qui lui permettront de fournir des explications plus efficaces, et il utilisera par
conséquent le moyen d’enseignement qui 1’aidera A atieindre ce but.

5.2 Influence de Putilisation des moyens d’enseignement sur
Papprentissage

Disons-le toutnet, la pédagogie des moyens d’cnscignement n’exisic pas, qu’il
sagisse de la pédagogie du tableau, de la pédagogie de la carte géographique
oudclapédagogie de 1I’ordinateur. Les moyens d’enseignement ne sont que des
outils et ils n'excreent aucune autre influence sur le plan pédagogique que celle
que leur donne le professeur qui les emploie.

Les moyens d’enseignement n’ont aucune vertu pédagogique particulitre; ils
permctient uniquement d’amplifier les gestes pédagogiques du professeur;
c’est pourquoi leur efficacité sur le plan pédagogique est dircetement propor-
tionnellc A celle du professeur qui les congoit et les utilise.

Etant donné que plusieurs professeurs sont tentés de recourir aux derniers
moycens d’enseignement mis sur le marché (ordinateur, vidéodisque, etc.) et
que d’autres demeurent au contraire fidéles a des moyens plus traditionnels
(manuel, transparents, etc.), nous allons tenter a présent de détcrminer quels
sont lcs moyens d’enseignement qui permettent d’améliorer I'enseignement
et, finalement, I’apprentissage des étudiants,

Pour ce faire, nous allons analyser les quatre propositions suivantes issues des
recherches sur I’intégration des moyens d’enseignement en classe':

1. Aucunmoyen d’enseignement n'est supéricur aux autres en ce qui concerne
1’apprentissage d’une tiche donnée.

2. Dans une situation d’apprentissage médiatique, les améliorations consta-
tées sont rarement attribuables au seul moyen d’enseignement utilisé.

3. Dans une situation d*apprentissage médiatique, laqualité de I’apprentissage
dépend au moins autant de la motivation des étudiants i apprendre avee le
média utilisé que de ce média lui-méme.

4. Les moyens d’enseignement simples et peu couteux sont préférables aux
moyens complexes et onéreux.

1. Voir Richard Clark ct G. Salomon, Media tn Teaching, (Bibliographie, seotion «Moyens d'enseignements ).
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Chapitre 6

Une fois que le professcur a déterminé ses objectifs, choisi les méthodes et les
moyens d’enseignement qu'il utiliscra, ainsi que les instruments d’évaluation
des apprentissages, il peut, pour la premiére fois, établir un portrait chrono-
logique hebdomadaire détaillé de tous les événements du cours,

Pour ce laire, il peut utiliser un instrument que nous appelons programme de
cours, el dont nous parlons 4 1a scction 6,1, Gréice au programme du cours, le
profcsscur peut ordonner, sous forme de matrice, semaine aprés semaine, tous
les condenus ct toutes les activités pédagogiques du cours.

Le programme du cours cst joint 3 un autre document, le plan de cours, que
nous présentons 2 la section 6.2. Le plan de cours est un texte qu’on remet aux
étudianis lors du premier cours, et dans lequel on décrit en détail I’organisation
pédagogique du cours.

A 1a section 6.3, nous proposons 1"étude d’un troisigme document utile au
professeur pour préparer chaque heure de cours: le plan de chaque heure de
cours.

Enfin, 3 Ia section 6.4, nous parlons de la préparation du premier cours, cours
trés important puisque ¢'est la premiére fois que le professeur rencontre scs
éludiants et que ¢’est & ce moment qu'il leur distribue, entre autres, le plan de
Cours.

6.1 Planification du programme du cours

Lc programme du cours ¢st un outil de planification qui prend 1a forme d'une
matrice dans Iaquelle e professeur tente de recenser et de rendre synchrones
1es contenus et les activités pédagogiques des quinze semaines du cours,

Dans le programme du cours, le professcur détermine plus aisément les durées
a accorder aux différents contenus §'il leur a déji accordé des degrés de priorité
el de difficulté (tabl. 1.1).

6.1.1 Canevas d’un programme de cours

Au tableau 6.1, nous proposons un cangvas de programme de cours Compor-
tant quatre colonnes, donc quatre rubriques; il pourrait bien sir en comporter
davantage, sclon le nombre d'événements pédagogiques planifiés par le
professeur ct sclon sa fagon de les planifier.

Dans la premidre colonne, le professcur indique les numéros des semaines.
Dans la seconde colonne, il recense les contenus 4 couvrir chaque semaine,
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ainsi que les activités pédagogiques correspondantes. Il va de soi que 1'élabo-
ration d’un programme de cours satisfaisant va exiger plusicurs versions; il est
rare, en effet, que la premidre répartition des contenus et des activités soit
parfaite.

Dans la troisi¢me colonne, le professeur ¢numére les divers types de travaux
que les étudiants doivent effectuer chaque semaine i la maison, pour aticindre
les objectifs du cours; pages ou chapitres 3 lire dans le manuel, numéros des
exercices A faire, titres des séances de laboratoires, devoirs A faire, élapesd’un
projet ou d’un travail pratique, etc,

Lcprofcsscurdoit s’ assurer que le nombre d 'heures nécessaires pour accomplir
ces activités hebdomadaires ne va pas a1'encontre des normes cn vigueur dans
1’établissement. En général, 3 une heure de classe correspondent environ deux
heures de travail personnel; par conséquent, pout un cours de trois crédits (45
heures de cours), l¢ professcur peut exiger environ 90 & 100 heures de travail
a'répartir dans le trimestre.

Dans la quatridme colonne, le professeur note, vis-a-vis des semaines corres-
pondantes, les dates de remise des travaux, les dates des examens, les dates de
remise des devoirs, exercices, rapports d'étapes, rapports de sé€ances de
laboratoires, ctc.

Tableau 6.1 Cancvas d'un programme de cours

PROGRAMME DU COURS

Contcnu ¢t Travail
Semaine activilés hebdomadaire Evaluation
hebdomadaires des étudiants

15
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6.1.2 Exemples

Pour illustrer cc qui précéde, nous proposons A présent deux exemples de
programmes de cours, chacun d'cux comportant lcs quatre rubriques proposées
ci-dessus avec certaing ajouts ou modifications,

A I’exemple 6.1, Ic programme de cours présenté, relativement simple, con-
cerne un cours offcrt 4 une trentaine d’étudiants pendant treize semaines.

Dans 1a seconde colonng (théorie), l¢ professenr a recensé les contenus et les
activités pédagogiques correspondantes. Dans la troisitmc colonne
(T.D.: travaux dirigés), il a indiqué les noms des logicicls que Ies étudiants
doivent utiliser lors de chaque séance de travail dirigé. Dans la quatritme
colonne, il a identifié les chapitres du manucl que les étudiants devaicnt lirc
chaque semainc. Dans la cinquié¢me colonne, enfin, il a indiqué les dates de
rernise des travaux pratiques ainsi que la date du contrfle trimestricl.

Exemple 6.1 Programme dc cours simple

Sem. Théorie T.D. Lectures | Evaluation
(3 h/sem.) {1 h/sem.) | (manuel)
1 | Introduction « Equipes | Chap. 1
« Définitions « MUSIC
2 | +Résolution de problémes -BOUND | Chap.2
de design oplimal, sans «GOLD
contrainte

« Fonction objective & une
seule variable, sans con-
trainte

» Exemple avec GOLD
3 . Formulation généralv; de « GOLD
problémes de design opti-

mal non linéaires, avec
contraintes

« Exemple au tableau

+ Consignes pour le TP, 1

4 « Fonction objective 2 plu- +PS Chap. 3
sieurs variables, sans = 5PX
contrainic: « PCD

- critéres d’optimalité [sic)
- méthodes d'ordre 0 : 3 cas
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Exemple 6.1 Suite

Sem. Thégrie TD. | Lectures Kvaluation
(3 h/sem.) (1 h/sem.) | (manuel)

+ Evaluation formative de
I'enseignement

+ Exemples avec outil gra-

phique DESMAP

5 « Fonction objective A « (5uite) Chap. 3 | Remise du
plusicurs variables, sans TR 1
contrainte:

- méthodes ¢’ordre 1
- méthodes d'ordre 2

» Exemples avee GBASE
et EUREKA

6 « Formulation générale de | « GBASE
problémes de design
optimal non linéaires,
avec conltraintes (suile
de la sem. 3)

+ Excmple au tableau

» Consignes pour le T.P. 2

7 |+ Stratégies de résolution | » GBASE Chap, 13

de problémes de design
optimal

8 + Résolution de problémes | - GBASE Chap.4 | Rcmise du
de design optimal, T.P. 2

avec coniraintes

+ Problémes lindaires,
aves contrainics

« Exemple au tableau

9 » Problémes non lindaires | « BOX Chap. 7
avec contraintes

+ Méthode de recherche
directe

« Exemple avec BOX

» Consignes pour le T.P. 3

10 |« Probltmes non linfaires, | « BOX Chap. 5
avec contraintes:
- critéres d’optimalitd
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Dans ce chapitre, nous nous attardons a1'étude de laméthode d’enscignement
1a plus répandue, 1'exposé magistral, en donnant quelques conseils pratiques
surla fagon de préparer ct de donner de bonnes explications au cours d’un tel
exposé.

Nous précisons d'abord ce que nous entendons par «bonne cxplication», puis
nous proposons des étapes A respecter pour préparcr unc cxplication de qualité.

Ensuite, nous présentons un modele général d'exposé magistral fondé surla
démarche de préparation des cxplications préconisée ici.

Enfin, nous proposons au professeur de metire en pratique quelques habilciés
de communication pour qu'il rende ses explications encore plus dynamiques
et intéressantes,

7.1 Etapes de préparation d’une bonne explication

Au coeur du concept d'exposé magistral réside la notion d’explication. Une
bonne explication est dotée de qualités universellement reconnucs: clle est
claire, bien structurée et significative aux yeux des €tudiants; clle cst tayée
d’cxemples appropriés et accompagnée d'illustrations bicn congues ct bien
exploitées; elle réussit A provoquer une certaine excitation intellectuelle chez
les éudiants.

De fagon plus schématique, on peut dire qu'un professeur donne une bonne
explication lorsque:

«il situe clairement chague objet d’ explication dans un ensemble conceptuel
plus vastc avant de 1'expliquer;

«il précisc la nature de son explication;

+il fait clairement ressortir les idées importantes;

= il accompagne son explication d’exemples appropriés,

=il recourt & des movens d' enseignememt adéquats,

« il vérifie progressivement, par intervalles, Ia compréhension des éadiants,

Pour préparer des cxplications qui soient conformes a ces visées, I professeur
peut adopter une démarche systématique comportant les sept étapes suivantes;
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. Etablissement de 1a liste des sujets A traiter durant chaque heure de cours.
. Identification, sous forme de questions, de 1a nature de chaque sujet.

. Formulation d’une réponse courte et compléte 4 chacune des questions.

. Recherche d'exemples pour chaque explication,

. Identification des moyens d’enscignement appropriés.

. Conception d'un moyen de vérification de la compréhension des étudiants.

=1 o W e e e

. Préparation d'une «représentation structurante'»,

Nous allons 3 présent expliquer en détail ces sept élapes et les illustrer 3 1'aide
d’exemples concrets.

7.1.1 Etablissement de la liste des sujets 4 traiter durant chaque
heure de cours

Avant de préparer les explications a donner pendant une heure de cours, il faut
déterminer surquoi elles vont porter; pour ce faire, on établit une liste des Sujets
a traiter pour chaque heure de cours, liste qu'on a d’ailleurs déja préparée et
qui figurc dans le plan de chaque heure de cours (chap. 6).

A I'exemple 7.1, nous présentons une liste des sujets relative 2 la cinquidme
heure d’un cours d'informatique dans lequel on enseigne le langage TURBO-
PASCAL.

Exemple 7.1 Liste de sujcts A traiter pendant une heure de cours

Utilisation de certains types de données en langage TURBO-PASCAL

1. Les 5 types enticrs (30 min) 2. Les 5 types réels (30 min)
1.1 Letypelnteger 2.1 LetypeReal
1.2 Letype Longint 2.2 Letype Single
1.3 LetypcByte 2.3 Letype Double
14 Letype Shortim 24 Letype Extended
1.5 Letype Word 2.5 Letype Comp

C’esta partir d’unc liste de sujets scmblable  celle-ci que le professeur prépare
ses explications en suivantles étapes que nous allons continuer de détaillerici.

1. L 'cxpression «rcprésentation stricturanies traduil le mieux, selon nous, le coneept que David Ausubel
(1963) a baptisé advance organizer dans son livee intitnlé The Psychology of Meaningful Verbal
Learning (Bibliggraphie, section «Méhodes d'enscignements).

177



178

Chapitre 7

7.1.2 Identification, sous forme de questions, de la nature de
chaque sujet.

Une fois qu’il a établi la liste des sujets A traiter, le professeur doit déterminer
la narure des explications qu'il entend donner & propos de chacun des points
recenses,

Il est en effer impormant que, dés le début d’'unc cxplication, les étudiants
saisissent bien la nature du développement théorique que le professeur entre-
prend, car c’est cette identification initiale qui va orienter leur codage des
informations. Il suffit qu’ils pergoivent mal la nature d'unc cxplication pour
qu’ils ne §'y retrouvent plus par la suite.

Or, pour que les étudiants saisissent bien la nature d’une explication, il faut que
le professeur ait préalablerment précisé cette nature pour lui-méme.

Pour ce faire, nous lui suggérons de recourir de préférence 4 une méthode qui
a fait ses preuves: la rédaction de questions et 1a formulation de réponses qui
lui permettront de préciser 1a nature des explications relatives 4 chaque sujet et
a chaque sous-sujet. Nous avons retenu cette méthode surtout parce qu'clle est
facile A utiliser, éiant donné qu’clle repose sur trois catégories dc mots
interrogatifs bien connus que le professeur place devant chaque sujet et chaque
sous-sujet pourles transformer en questions. A1'aide de ces motsinterrogatifs,
le professeur peut ainsi déterminer si lanature de sesexplications est de1'ordre
de 1a présentation de faits, de 1’ordre de 1a description de faits ou de 1'ordre de
1a justification de faits (tabl. 7.1).

Tableau 7.1 Trois catégorics de mots interrogatifs permenant de préciser la nature
des explications 3 donner

Catégorie Mots interrogatifs
Présentation (Qu’'cst-ce) qui ...
de faits (Qu’esi-ce) que ...

(A. de, etc.) quol ...
(A, de, ctc.) quel (s-le-les) ...

Description o ...
de faits Quand ...
Comment ,,, )
Justification Pourquoi ...

dc faits
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Chapitre 8

Dans le présent chapitre, nous proposons une stratégic de formarion des
étudiants qu rravail en équipe 4 tous les professeurs dont les étudiants doivent
accomplir, cn équipe, un travail scolaire d’une certaine envergure.

51 nous proposons une telle stratégie, ¢'est que, force nous est de le constater,
la majorité des étudiants n’ont jamais appris les régles élémentaires sous-
jacentes a un travail en équipe efficace, et ce pourla simple et bonne raison que
personne nc lcs leur a jamais cnseignées!

Pourtant, puisque le travail cn équipe est courant dans la vie professionnclle
moderne, les professeurs doivent absolument préparer leurs érudiants A cetie
forme d'activité.

De plus, par la pratique du travail en équipe, les éludiants développent sur le
plan professionnel des habiletés qu'un cours donné sous forme d’exposés
magistraux ne leur permettrait méme pas d’cntrevoir. Ils développent ainsi:

= leur capacité de partager le leadership dans un groupe,

» lcur sens de 1’organisation, de 1'appartenance 4 un groupe et du partage dcs
tiches;

* leur capacité de tenir des réunions efficaces;
= leur scns des responsabilités, de 1'autonomie et de 1'initiative;

*elc,

A la scction 8.5 de ce chapitre, nous proposons une stratégie de formation au
travail en équipe susceptible d’aidcr lcs ¢tudiants & développer consciemment
les habiletés que nous venons d’énumérer sommairement.

Toutefois, étant donné que celle stratégie repose sur un corpus de connaissances
quc dc nombreux professeurs ignorent, nous consacrons les scctions 8.1, 8.2,
8.3 et 8.4, respectivement, & 1'¢tude: de la répartition de 1'énergie dans une
bonne équipe de travail; des recommandations relatives aux premieres séances
de travail d'une équipe; des recommandations rclatives & la participation
efficace des membres d'une équipe; des caractéristiques d'une réunion efficace.
Bienentendu, le professeur devra transmettre ces connaissances aux étudiants,
car ce transfert est un des éléments de la stratégie de formation au travail en
équipc que nous proposons a la section 8.5.
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8.1 Répartition de I’énergie dans une bonne équipe de travail

Une bonne équipe de travail est une équipe dont les membres savent faire un
usage judicieux de 1’ énergie totale disponible du groupe; autrement dit, il faut
que 1’équipe soil en mesure de transformer les énergies individuelles latentes
de chacun de ses membres en une énergie de groupe.

Deux facteurs permettent cette transformation des énergies individuelles en
une énergie de groupe: premi¢rement, 1'identification ct 1a valorisation d’unc
cible commune, deuxiémement, la création de relations interpersonnelles
harmonieuses entre les membres du groupe.

Sclon le psychologue québécois Yves St-Amaud (Bibliographie, section
«Méthodes d’enseignement»), 1'éncrgic totale disponible dans un groupe, £,

est répartic en énergie de production, E , en énergie de solidarité, E , cn énergic
d'entretien, E_et en énergie résiduelle, E , soit:

E,=E‘L,+EJ+E,‘*+Er

Nous allons étudier plus en détail chacun de ces quatre types d’énergie qui
constituent 1’ énergic totale disponible nécessaire au bon fonctonnementd’urnie

équipe.

Energie de production. Dans une bonne équipe de travail, 1a plus grande
partie de I'éncrgie totale disponible doit étre consacrée  la production, c’est-
a-dlire 3 1'atteinte d’une cible commune: la réalisation de 1a tAche & accomplir.

Dans un groupe, 1'éncrgie de production est forte lorsque les membres ont une
vuc ¢laire et commune de 1a tiche A accomplir. Ainsi, plus leur perception de
la tche 2 accomplir est univoque, plus les membres valorisent unanimement
1"atteinte dela cible commune, el plus I'énergie de production est forte dans le

groupe.

Cependant, 1'énergie de production est efficace dans 1a mesure ol cettaing
obstacles ne s’ opposent pas momentanément 3 son utilisation. Comme nous le
verrons plus loin, s'il y a obstacles, I'équipe doil consommer une certaine
quantité d'énergie d’entreticn pour les surmonier,

Energie de solidarité. De plus, dans une équipe de travail, une certaine partic
de I'énergie totale disponible doit &tre uiilisée pour créer et entrefenir 1a
solidarité du groupe — c’est-A-dire 1'établissemnent de relations inter-
personnelles harmonieuses, fortes, durables et reposant sur 1a confiance —,
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faute de quoi, 1’ équipe risque d"avoir des difficultés de production. La quantité
d"énergic A utiliser pour créerla solidarité est plus importante qu’onne le croit
de prime abord; cependant, elle ne doit pas éire aussi importante quc Ia quantité
d'éncrgie de production.

Dans une équipe, 1'énergie de solidarité ¢st forte 1orsque les membres sont en
mesure de se manifester mutuellement de la sympathie, de la compréhension
ctdu respect, et ce malgeé les différences de personnalité ou les divergences de
vues avouées. L' énergic de solidarité est par ailleurs d”autant plus forte que les
membres d'une équipe éprouvent du plaisir 4 se rencontrer, A discuter et 3
établir des rclations interpersonnellcs intéressantes dans le cadre de 1Matteinte
d'unc cible commune. Un tel climat de travail donne naissance a 1'assurance
ct i la confiance qui rendent plus efficace 'utilisation de 1'énergie consacrée
a 1a production.

A I'inverse, une équipe dans laquelle "énergie de solidarité est faible risque de
travailler dans un climat tendu, climat fait de nombreux sous-entendus, de
nombreuses frustrations individuclles qui nuisent  1'utilisation adéquate de
1’énergie de production. L équipe doit alors consommerune quantité d'énergie
d’entreticn supérieure  1a normale pour retrouver un climat de travail propice
i 1a réalisation de la tiche commune,

Energie d’entretien. Par ailleurs, toujours dans une bonne équipe de travail,
une certaine partie de 1'énergie totale disponible doit &tre consacrée, occasion-
nellement et au besoin, A Ventretien de conditons de travail favorables. En
effet, malgré un fonctionnement harmonicux, il arrive qu'un groupe soit
confronté a des obstacles, qui peuvent nuire aussi bien 3 1’accomplissement de
latiche qu’au climatde travail. Dans ces cas, 1" équipe doit pouvoir transformer
une partie de son énergie totale disponible en énergic d'cntretien qu’elle utilise
pour surmonter ces obstacles,

En fait, unc bonne équipe de travail n’cst pas nécessairement une équipe qui
n’est jamais confrontée 3 des obstacles; ¢’cst plutdt unc équipe dont les
membres sont en mesure d’aténuer ou de dissiper les effets des obstacles qui
nuisent 4 1'atteinte de 1a cible commune ou 4 1a création et & 1'entretien naturel
de relations interpersonnelles harmonicuses.

Cependant, il y arisquc d’asphyxic lorsqu’unc équipe consacre une trop grande
quantité de son énergie totale disponible 4 1'énergie d'entretien. En effet, bien
que l'éncrgic d’cntreticn soit essenticlle, son utilisation ne doit pas constituer
la finalit¢ de 1'équipe, car le premicr but d'un groupe de travail, rappelons-le,
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Chapitre 9

Un nouveau cours ressemble un peu 3 un prototype qu’on soumet 3 un test de
laboratoire. En cffet, en classe, toutes les composantes pédagogiques d'un
cours sont testées, qu'il s'agisse de la quantité de matiére, de son bicn-fondé,
de la répartition du travail dans le trimestre, du choix du manuel, du choix des
méthodcs et des moyens d'enscignement ou du choix des mécanismes d'éva-
luation des apprentissages. Y sont également testées les qualités pédagogiques
généralcs du professeur.

Dans ce chapitre, nous proposons au professeur deux fagons de procéder & une
évaluation formative de son cours, évaluation dont le but est de lui fournir une
rétroaction des érudiants  propos de chacune des composantes que nous avons
analysées en ce qui conceme 1’amélioration d'un cours.

La premitre forme d'évaluation formative que nous proposons est une
évaluation informelle, vers la mi-trimestre, fondéc sur lcs réponscs des
étudiants A deux questions ouvertes. L'objectif de cette évaluation est de
recucillir des informations dans le but d'effectuer des ajustements mineurs
dans I'immédiat, pour améliorer certaing aspects de Ia deuxidme moitié du
trimestre.

La deuxitéme forme d'évaluation formalive est une évaluation plus formelle,
a la fin du cours, 41’aide des réponses des étudiants A des questions fermées.
Les résultats de cette évaluation servent au professeur 3 améliorer son cours et
son enseignement pour un trimestre ultérieur,

9.1 Evaluation formative informelle vers la mi-trimestre

La premigre forme d’évaluation du cours, qui a licu en général entre Ja4%etla
6° semaincs, permet au professcur de recucillir, oralement ou par écrit, des
renseignements pouvantl’amener 3 effectuer des ajustements ou des correctifs
immédiats destinés 3 améliorer 1a suite des opérations. Le professeur pose aux
¢udiants uniquement deux questions semblables aux questions ci-dessous.

= Jusqu' a ce jour, quels sont les deux ou trois points les plus positifs que vous
avez le plus appréciés dans le cours?

» Quels sont les deux ou trois points responsables d' une certaine difficulié et
qu’il serait bon d’ améliorer? Pouvez-vous faire des suggestions relatives @
leur amélioration?

Le professeur compile les résultats de ce sondage et, 1a semaine suivante, il
discute cn classe des commentaires faits par les éudiants. C'est cette discussion



L'dvaluation de lenseignement

qui donneranaissance aux ajusicments qui pcrmettront éventucllement d’amé-
liorer dans 1'immédiat certains aspects du cours,

Une telle évaluation fommative exerce, selon les cas, diverses influcnces
concréles bénéfiques sur la vie de la classe, comme:

« unc amélioration sensible du climat de 1a classe;

* un resserrement des liens entre le professeur et les énudiants;

+ un accroissement de la participation et de 1a motivation des éindiants;

= une amélioration de I'organisation des activités du cours (horaire remanié,
directives plus claires, eic.);

« une amélioration des qualités pédagogiques du professeur,;
selc,

9.1.1 Méthode

Au tablcau 9.1, nous montrons comrment on peut procéder A une évaluation
formative informelle de mi-trimestre en quatre éapes.

Tableau 9.1 Méthade relative A I'évaluation formative dc mi-rimesire

Etapes Activités

1 étape Faire part aux étudiants des objectifs de cette évaluation
{2 min)

Au début du 4° cours, par exemple, le professeur fait part aux
étudiants de son intention de recueillir leurs commentaires sur
ce qu'ils apprécient jusqu'd maintenant dans ¢ cours ct sur ce
qu'ils souhaiteraient voir amétiorer.

Illeur indique que, dans la mesure du possible, il tiendra compte
de leurs commentaires et tentera d’apporter les ajustements
nécessaircs pour améliorer les séances ultérieurcs.

I1leur signale en outre que lui-méme fera des commentaires sur
ce qu'il apprécie des étudiants et sur ce qu'il souhaiterait voir
améliorer, cLqu'il cspére que ces commentaires mutuels débou-
cheront sur une discussion fructucuse.
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