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apprendre	  et	  évaluer	  en	  situa@on	  authen@que	  avec	  
rétroac@on	  immédiate	  par	  jugements	  d’experts	  :	  	  

la	  concordance	  de	  script	  
	  

Charlin B, Charbonneau A 

Plan	  
•  Raisonnement	  dans	  les	  professions	  

• théorie,	  place	  de	  l’incer@tude	  	  
• Un	  ou@l	  d’évalua@on	  

•  le	  test	  de	  concordance	  de	  script	  (TCS)	  	  
•  Instruments	  de	  forma@on	  

• Incer@tude,	  tâches	  authen@ques,	  
feedback	  immédiat	  

médecine	  &	  incer@tude	  

mul@ples	  règles,	  procédures,	  données	  probantes…	  

	  	  

mais	  aussi	  beaucoup	  d’incer@tude	  

	  

au	  cœur	  de	  la	  pra@que,	  et	  pourtant…	  

	  

 
La théorie des scripts  

appliquée au raisonnement clinique 

•  Générons des hypothèses / options pertinentes à 
la situation 

•  Chaque option – attributs – valeurs  
• Typiques, acceptables, inacceptables    

•  Portons des jugements quant à l’adéquation 
entre les attendus liés à ces options et les 
caractéristiques de la situation / du patient 

Feltovich & Barrows, 1984 
Charlin et al, 2000, 2007, 2012 

en découlent 

•  cliniciens sont cognitivement constamment actifs 

•  portent de multiples jugements 
• Renforcent, confirment, rejettent Hyp. & O pt.   

 
•  chacun peut être examiné à une méthode 

• Enseignement, apprentissage, évaluation 

 
approche de concordance de script 

 
 concordance de script 

•  placer en situations qui reflètent la pratique  

•  centrer sur les tâches clés: jugements 

•  étalonner ces jugements auprès de personnes 
ressources 

•  obtenir en ligne une rétroaction immédiate 
(justifications / liens hypertextes)  
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Discussion	  

•  Être	  un	  professionnel	  implique	  de	  
prendre	  des	  décisions	  en	  contexte	  
d’incer@tude	  

•  Autres	  professions:	  des	  processus	  
mentaux	  similaires?	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
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TCS : le format 
(test de concordance de script) 

Indices	  ini@aux	  	  
(pa@ent,	  contexte)	  

Hypothèses	  

Collecte	  de	  données	  

Évalua@on	  de	  l’hypothèse	  
(acceptée,	  rejetée)	  

Raisonnement	  clinique	  :	  	  
Étapes	  clés	  

Vigne[e	  du	  cas	  

Si	  vous	  pensiez…	  

Et	  qu’alors	  vous	  trouvez…	  

Votre	  hypothèse	  devient…	  
(-‐2	  ,-‐1	  ,0,	  +1,	  +2)	  

Format	  TCS	  	  

Ac@va@on	  de	  
Script	  	  

Ac@va@on	  
de	  script	  	  

Interpreta@on	  
des	  données	  

Interpréta@on	  
des	  données	  

Lubarsky, 2012 

Le	  format	  

Si	  vous	  pensiez	  à	  	   Et	  qu’alors	  vous	  trouvez	   L’effet	  de	  ceHe	  nouvelle	  
donnée	  sur	  l’opIon	  est	  

-‐2	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  +2	  	  	  

-‐2	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  +2	  	  	  

-‐2	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  +2	  	  

Lw
	  cas 

Une option Une donnée Likert à 5 points  

-2 Très négatif; - 1 négatif ; 0 ne change rien; +1 positif + 2 très positif 

Le	  format	  
Une	  femme	  de	  46	  ans	  se	  plaint	  de	  ver@ges	  rotatoires	  
depuis	  2	  mois	  
Si	  vous	  pensiez	  à	  	   Et	  qu’alors	  vous	  trouvez	   L’effet	  de	  ceHe	  nouvelle	  

donnée	  sur	  l’opIon	  est	  

Ménière	   L’audi@on	  ne	  
fluctue	  pas	  

-‐2	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  +2	  	  	  

VPPB	   Ver@ges	  surtout	  
couchée	  

-‐2	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  +2	  	  	  

Lw
	  cas 

Une option Une donnée Likert à 5 points  

-2 Très négatif; - 1 négatif ; 0 ne change rien; +1 positif + 2 très positif 

Stimulus: contexte d’incertitude 

Une	  femme	  de	  46	  ans	  se	  
plaint	  de	  ver@ges	  
rotatoires	  depuis	  2	  mois 

Texte Image 

Vidéo Sons 
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Établissement des scores 
• Situation d’incertitude 

• Pas toujours une “bonne réponse” absolue 

• Dans quelle mesure les décisions prises 
par les candidats concordent avec celles 
des membres du panel 

 
Charlin et al. A Tool to Assess the Reflective Clinician 
Teaching &Learning in Medicine, 2000 
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Administré en ligne 
exemples: ORL, pneumo… 

Le format TCS 
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Oublions les scores 
développons la réflexivité 

Modifier le rôle du panel 

	  

	  

Ø Scores à  Scores 

Ø Combien d’experts ? 

Ø Quelles justifications? 

Ø Ressources 
complémentaires 

 

Rétroaction 
immédiate 

•  Professionnels : Réflexion à propos des 
enjeux de la pratique 



	  
	  
	  
	  
	  
	  

en	  ligne…	  
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La	  concordance	  de	  jugement	  professionnel	  

	  
en	  situa@on	  authen@que	  et	  complexe	  

	  
rétroac@on	  immédiate	  par	  jugements	  d’un	  panel	  

Concordance	  de	  jugement:	  le	  format	  

Une	  situa@on	  probléma@que,	  @rée	  de	  la	  pra@que	  

Vous	  (ou	  ….)	  	   CeHe	  aOtude,	  ce	  
comportement	  sont?	  

Comportement	  proposé	  1	  	   -‐2	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +2	  	  	  

Comportement	  proposé	  2	  	  
	  

-‐2	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +2	  	  	  

Comportement	  proposé	  3	  
	  

-‐2	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +2	  	  

cas 

Likert à 4 points  
-2 Totalement inacceptable; 
1 Difficilement acceptable; 
+1 Plutôt acceptable;  
+2 totalement acceptable 

Panel	  de	  référence	  

o  Modèles	  de	  rôle	  
o  Désignés	  par	  les	  étudiants	  
o  Grille	  de	  réponse	  
o  RétroacIon:	  concordance	  avec	  le	  

panel	  /	  jusIficaIons	  /	  ressources	  
complémentaires	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  

en	  ligne…	  

Résultats	  

Distribu@on	  des	  scores	  
•  Moyenne:	  0.65	  

•  Écart-‐type:	  0.05	  
•  N	  :	  79	  



Résultats	  –	  Focus	  group	  	  
•  Plaisant,	  réaliste,	  le	  

recommanderaient	  à	  
leurs	  pairs.	  

•  Explica@ons	  doivent	  être	  
plus	  étoffées.	  

•  Les	  jus@fica@ons	  du	  panel	  
peuvent	  perme[re	  
d’induire	  une	  réflexion	  
chez	  l’étudiant	  lors	  d’un	  
dilemme	  éthique	  et	  
peuvent	  modifier	  leurs	  
perspec@ves	  sur	  une	  
situa@on.	  

•  Biais	  de	  désirabilité	  
•  Discussions	  en	  pe@ts	  

groupes	  pourraient	  être	  
complémentaires.	  

•  Comble	  un	  besoin	  dans	  
leur	  forma@on	  

•  Devrait	  être	  obligatoire	  
pour	  tous	  les	  externes.	  	  

• Commentaires? 

•  Intérêt pour votre contexte? 
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Merci	  	  


